
«Торайғыров университеті» КЕАҚ-да 

жатақханадан орын алуға өтініш беру тәртібі туралы  

НҰСҚАУЛЫҚ 

 

Осы нұсқаулық студенттің жеке кабинеті арқылы жатақханадан орын 

алуға онлайн-өтінішті рәсімдеу және ұсыну тәртібін айқындайды. 

 

1-ҚАДАМ. ЖҮЙЕГЕ КІРУ 

 

1. Студенттің жеке кабинетіне келесі сілтеме арқылы өтіңіз:  

https://tou.edu.kz/student_cabinet/index.php?lang=rus 

2. Кіру үшін «Студент» мәртебесі бөлімін таңдаңыз.  

3. Логин мен құпиясөзді енгізіп, «Кіру» батырмасын басыңыз.  

 

 
 

 

2-ҚАДАМ. «ЖАТАҚХАНА БЕРУ» БӨЛІМІНЕ ӨТУ 

 

1. Жеке кабинетке кіргеннен кейін сол жақ мәзірден «ЦОС» бөлімін 

таңдаңыз.  

2. Ашылатын тізімнен «Жатақхана беру» тармағын таңдаңыз.  

3. Жатақханадан орын алуға өтініш беру ережелерімен танысыңыз.  

4. Танысып болғаннан кейін «Таныстым» батырмасын басыңыз. 

https://tou.edu.kz/student_cabinet/index.php?lang=rus


 
 

3-ҚАДАМ. TELEGRAM-БОТТЫ ҚОСУ 

 

1. Өтініш бермес бұрын «Telegram-ботты қосу» сілтемесін басу арқылы 

Telegram-ботты қосыңыз.  

2. Ашылған чатта «Старт» батырмасын басыңыз. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Telegram-ботты қосу және хабарлама алу 

 

 
 

4-ҚАДАМ. ӨТІНІШ БЕРУ 

 

1. «Жатақхана беру туралы өтініш» бетінде «Өтініш беру» 

батырмасын басыңыз. 

 
 

5-ҚАДАМ. ӨТІНІМ ДЕРЕКТЕРІН ТОЛТЫРУ 

 

1. Өтінімнің барлық міндетті жолдарын толтырыңыз.  

2. Әрбір ашылмалы тізімнен сәйкес мәнді таңдаңыз (жеңілдік, хронотип, 

кампус, қабат, бөлме).  

Жеңілдік – тиісті жеңілдік санатын таңдаңыз немесе жеңілдігіңіз 

болмаса «Жеңілдіксіз» тармағын белгілеңіз. 

Хронотип – өзіңіздің ұйқы режиміңізге сәйкес келетін нұсқаны 

таңдаңыз: 



«Бозторғай» – ерте ұйықтап, ерте тұрғанды қалаймын;  

«Үкі» – кеш ұйықтап, кеш тұрғанды қалаймын;  

«Маңызды емес» – ұйқы режиміне қатысты нақты таңдауым жоқ.  

Кампус – білім алушының деректеріне сәйкес автоматты түрде 

көрсетіледі: 

№2 кампус, Академик Шөкин көшесі, 139/1 – ер балаларға арналған (оқу 

жылына  158 000 теңге);  

№3 кампус, Ломов көшесі, 64/2 – қыз балаларға арналған (оқу жылына 

158 000 теңге).  

Қабат – қолжетімді қабатты таңдаңыз. 

Бөлме – ашылмалы тізімнен қажетті бөлмені таңдаңыз. 

 

 
 

6-ҚАДАМ. ҚҰЖАТТАРДЫ ЖҮКТЕУ 

 

1. Әр құжаттың тұсындағы «Файлды жүктеу» батырмасын басып, 

қажетті құжаттарды жүктеңіз.  

Жүктелетін құжаттарға қойылатын талаптар: 

1. Құжаттар сканерленген түрде ұсынылуы тиіс.  

2. Жатақханада тұру ақысын (10 айға) төлегені туралы түбіртек PDF 

форматында жүктелуі қажет (фотосуреттер мен скриншоттар 

қабылданбайды).  

Ескерту: Жоғарыда көрсетілген талаптар сақталмаған жағдайда, 

өтінім қараусыз қалдырылады! 

 



 
 

 

7-ҚАДАМ. ӨТІНІМДІ ЖІБЕРУ 

 

1. Өтінімді толтырып, барлық қажетті құжаттарды жүктегеннен кейін 

«Жіберу» батырмасын басыңыз.  

2. Өтінім жіберілгеннен кейін жатақханаға орналастыру туралы 

хабарлама Telegram-ботқа жіберіледі.  

3. Келіп түскен хабарламаны міндетті түрде тексеріңіз.  

4. Өтінімнің қаралу мәртебесін жеке кабинеттен және Telegram-бот 

арқылы қадағалап отырыңыз. 

 
 

 

 

 

 



 

ИНСТРУКЦИЯ 

по подаче заявления на предоставление места в общежитии 

в НАО «Торайгыров университет» 

 

Данная инструкция определяет порядок оформления и подачи онлайн-

заявления на предоставление места в общежитии через личный кабинет 

студента. 

 

ШАГ 1. АВТОРИЗАЦИЯ В СИСТЕМЕ 

 

1. Перейдите в личный кабинет студента по ссылке: 

https://tou.edu.kz/student_cabinet/index.php?lang=rus 

2. Выберите статус для входа «Студент».  

3. Авторизуйтесь, используя логин и пароль, затем нажмите кнопку 

«Войти в систему». 

 

 
 

ШАГ 2. ПЕРЕХОД В РАЗДЕЛ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

ОБЩЕЖИТИЯ» 

 

1. После входа в личный кабинет в левом боковом меню найдите раздел 

«ЦОС».  

2. В выпадающем списке выберите пункт «Предоставление 

общежития».  

https://tou.edu.kz/student_cabinet/index.php?lang=rus


3. Ознакомьтесь с правилами подачи заявлений на предоставление 

общежития.  

4. После ознакомления нажмите кнопку «Ознакомлен». 

 

 
 

ШАГ 3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ TELEGRAM-БОТ 

 

1. Перед подачей заявления подключите Telegram-бот, нажав ссылку 

«Подключить Telegram-бот». 

2. В открывшемся чате нажмите кнопку «Старт».  

 

 
 

 

 

 



Подключение Telegram-бот и получение уведомления 

 

 
 

 

ШАГ 4. ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ 

 

1. На странице «Заявление на предоставление общежития» нажмите 

кнопку «Подать заявление». 

 

 
 

ШАГ 5. ЗАПОЛНЕНИЕ ДАННЫХ ЗАЯВЛЕНИЯ 

 

1. Заполните все обязательные поля заявления.  

2. В каждом выпадающем списке выберите соответствующий вариант 

(льгота, хронотип, кампус, этаж, комната). 



Льгота — выберите соответствующую категорию льготы или пункт 

«Без льготы», если льгота отсутствует.  

Хронотип — выберите наиболее подходящий режим сна:  

«Жаворонок» — предпочитаю рано ложиться и рано вставать;  

«Сова» — предпочитаю поздно ложиться и поздно вставать;  

«Не имеет значения» — предпочтений по режиму сна нет.  

Кампус — отображается автоматически в соответствии с данными 

обучающегося. 

Кампус №2, ул. Ак. Чокина, 139/1 — для мальчиков (158 000 тенге за 

учебный год);  

Кампус №3, ул. Ломова, 64/2 — для девочек (158 000 тенге за учебный 

год).  

Этаж — выберите доступный этаж.  

Комната — выберите комнату из выпадающего списка. 

 

 
 

ШАГ 6. ЗАГРУЗКА ДОКУМЕНТОВ 

 

1. Загрузите необходимые документы, нажав кнопку «Загрузить файл» 

напротив каждого документа. 

Требования к загружаемым документам: 

1. Документы должны быть представлены в отсканированном виде; 

2. Квитанция об оплате проживания в общежитии (за 10 месяцев) 

должна быть загружена в формате PDF (фотографии документов и скриншоты 

не принимаются).  

Примечание: При несоблюдении указанных требований заявление будет 

отклонено! 

 



 
 

 

ШАГ 7. ОТПРАВКА ЗАЯВЛЕНИЯ 

 

1. После заполнения заявления и загрузки всех необходимых 

документов нажмите кнопку «Отправить».  

2. После отправки заявления в Telegram-бот поступит уведомление о 

заселении в общежитие.  

3. Обязательно проверьте полученное уведомление. 

4. Следите за статусом заявки в личном кабинете и Telegram-боте. 

 

 
 


