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1 Область применения 

 

1.1 Настоящий стандарт организации устанавливает порядок разработки 

целей в области качества и планирования мероприятий по улучшению системы 

менеджмента качества. 

1.2 Настоящий стандарт подлежит применению должностными лицами и 

структурными подразделениями Некоммерческого акционерного общества 

(далее – НАО) «Торайгыров университет», осуществляющими планирование 

создания и развития системы менеджмента качества, а также деятельность по 

достижению целей в области качества. 

1.3 Настоящая стандарт организации входит в состав документации, 

обеспечивающей функционирование системы менеджмента качества. 

1.4 Контролируемой версией документа системы менеджмента качества 

является его актуальная электронная версия, размещённая на образовательном 

портале НАО «Торайгыров университет». 

 

2 Нормативные ссылки  

 

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие нормативные 

документы: 

МС ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные 

положения и словарь». 

МС ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования». 

ДП СМК 7.5-01/04 «Управление документированной информацией». 

СО СМК 4.01.7-26 «Общие требования к построению, изложению и 

оформлению документации системы менеджмента качества. Термины и 

определения». 

ДП СМК 9.1-01/05 «Анализ данных. Постоянное улучшение системы 

менеджмента качества». 

ДП СМК 10.2-01/07 «Корректирующие действия». 

 

3 Термины и определения 

 

3.1 В настоящем стандарте применяются термины и определения, 

установленные в МС ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь», а также в СО СМК 4.01.7-26 «Общие 

требования к построению, изложению и оформлению документации системы 

менеджмента качества. Термины и определения». 

 

4 Обозначения и сокращения 
 

В настоящем стандарте используются следующие сокращения: 
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ДМПиСВ – департамент молодежной политики и социальных вопросов. 

ДП – документированная процедура 

ДЭиФ – департамент экономики и финансов. 

РГ – рабочая группа. 

РРГ – руководитель рабочей группы. 

РСП – руководитель структурного подразделения. 

СМК – система менеджмента качества. 

СО – стандарт организации 

ЦСПиМК – Центр стратегического планирования и менеджмента 

качества. 

Член Правления по СРМСиЦ – проректор – Член Правления по 

стратегическому развитию, международному сотрудничеству и цифровизации – 

проректор. 

Член Правления по МПиАД – проректор – Член Правления по 

молодежной политике и административной деятельности – проректор.  

Член Правления по АВ – проректор – Член Правления по 

академическим вопросам – проректор. 

 

5 Ответственность и полномочия 
  

Ответственность и полномочия участников процесса разработки, 
согласования, утверждения, применения, хранения, актуализации и управления 
настоящей настоящим стандартом организации приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Матрица ответственности 

Виды деятельности 

Ответственные исполнители 

Член 

Правления по 

СРМСиЦ – 

проректор 

РРГ 

 

 

ЦСПиМК 

Организация разработки, оформления, согласования и 

утверждения настоящего стандарта организации 

 
Х  

Разработка настоящего стандарта организации и 

обеспечение его соответствия требованиям нормативных 

документов 

 

 Х  

Утверждение настоящего стандарта организации Х   

Организация внедрения требований настоящего 

стандарта организации  

Х  Х 

Методическое сопровождение внедрения требований 

настоящего стандарта организации 

  Х 
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Таблица 1 (продолжение) 

Виды деятельности 

Ответственные исполнители 

Член 

Правления по 

СРМСиЦ – 

проректор 

РРГ 

 

 

ЦСПиМК 

Управление настоящим стандартом организации в 

соответствии с ДП СМК 7.5-01/04 «Управление 

документированной информацией» 

 

 Х 

Хранение подлинника, обеспечение актуальности 

электронной версии настоящего стандарта организации 

и предоставление доступа пользователям 

 

 Х 

Организация пересмотра, актуализации и внесения 

изменений в настоящий стандарт организации 

 
 Х 

 

 

6 Требования к порядку разработки целей в области качества 

 

6.1 Требования к целям и направления их установления 

6.1.1 Цели должны быть: 

- достижимыми и содержать определённый вызов для сотрудников; 

- гибкими и оставлять возможность для корректировки в соответствии с 

теми изменениями, которые могут произойти в окружении; 
- измеримыми и сформулированными таким образом, чтобы их можно 

было количественно измерить; 

- конкретными и чётко фиксировать, что необходимо получить в 

результате деятельности; 

- совместимыми и не противоречащими друг другу; 

- приемлемыми – обеспечивать большую прибыль в долгосрочной 

перспективе; 

- ориентиром для «Торайгыров университет», определять желаемые 

результаты и способствовать применению «Торайгыров университет» ресурсов 

для достижения этих результатов; 

- согласованными с политикой в области качества и оказывать 

позитивное воздействие на качество продукции, результативность работ и 

финансовые показатели; 

- представлены в виде, позволяющем оценить их выполнение; 

- оформлены в виде самостоятельного документа. 

Цели являются этапами на пути претворения в жизнь заявленной политики 

в области качества. 

При установлении целей должна быть выдержана иерархия целей, 

представляющая собой декомпозицию целей более высокого уровня в цели 

более низкого уровня. Иерархия целей устанавливает «связность» организации 
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и обеспечивает ориентацию деятельности всех подразделений на достижение 

целей верхнего уровня.  

Каждое подразделение, достигая своих целей, вносит необходимый вклад в 

достижение целей НАО «Торайгыров университет» в целом. 

6.1.2 Направления установления целей «Торайгыров университет» 

устанавливает цели в следующих сферах: 

- потребности и благосостояние сотрудников; 

- социальная ответственность; 

- управленческая деятельность; 

- учебно-методическая деятельность; 

- воспитательная работа; 
- экономическая деятельность (доходы «Торайгыров университет»); 

- хозяйственная деятельность; 

- научная деятельность; 

- международная деятельность; 

- профориентационная деятельность. 

При необходимости перечень направлений может быть дополнен с учётом 

стратегических приоритетов развития НАО «Торайгыров университет». 

6.1.3 Ответственность за организацию, координацию и результативность 

процесса разработки и установления целей в области качества несёт 

Председатель Правления – Ректор. 

Цели в области качества доводятся до руководителей структурных 

подразделений на заседаниях Учёного совета, ректората и иных коллегиальных 

органов управления. 

Руководители структурных подразделений обеспечивают доведение целей 

в области качества до работников подразделений и их понимание, а также 

организуют выполнение мероприятий по их достижению.  

Факт ознакомления работников с целями в области качества оформляется в 

установленном порядке. 

 

6.2 Разработка целей структурных подразделений 

6.2.1 На основании Программы развития НАО «Торайгыров университет» 

на 2023–2029 гг., разрабатываются цели в области качества структурных 

подразделений. 

6.2.2 Ответственность за разработку целей в области качества структурных 

подразделений несут руководители структурных подразделений совместно с 

уполномоченными по качеству. 

При разработке целей учитываются: 

- цели в области качества НАО «Торайгыров университет»;  

- функции и задачи структурного подразделения;  

- показатели результативности деятельности;  

- результаты анализа деятельности подразделения;  
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- риски и возможности, способные повлиять на достижение целей.  

6.2.3 Проекты целей в области качества обсуждаются на заседаниях 

(собраниях) структурных подразделений, после чего представляются на 

согласование руководителю, курирующему деятельность соответствующего 

структурного подразделения, и в Центр стратегического планирования и 

менеджмента качества. 

По результатам рассмотрения проекты целей при необходимости 

корректируются и утверждаются в установленном порядке. 

 

6.3 Доведение целей до персонала 

6.3.1 Цели в области качества доводятся до работников НАО «Торайгыров 

университет» с целью обеспечения их понимания, вовлечённости и участия в 

достижении установленных целей. 

6.3.2 Доведение целей в области качества осуществляется посредством: 

- участия работников в разработке и обсуждении проектов целей в области 

качества;  

- рассмотрения целей на заседаниях Учёного совета, ректората, 

методического совета, советов факультетов, кафедр и других коллегиальных 

органов;  

- проведения совещаний, семинаров, инструктажей и иных 

информационных мероприятий;  

- ознакомления работников при приёме на работу;  

- размещения информации в структурных подразделениях, на 

информационных стендах и иных доступных местах;  

- размещения актуальной версии целей в области качества на 

образовательном портале НАО «Торайгыров университет»;  

- проведения обучения и повышения квалификации работников по 

вопросам системы менеджмента качества.  

6.3.3 Факт ознакомления работников с целями в области качества 

подтверждается в установленном порядке (листом ознакомления, протоколом 

заседания, электронной регистрацией либо иным способом, предусмотренным 

внутренними документами университета). 

 

6.4 Порядок разработки и корректировки целей в области качества 

Порядок разработки, реализации, мониторинга и корректировки целей в 

области качества НАО «Торайгыров университет» приведён в таблице 2. 
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Таблица 2 – Порядок разработки и корректировки целей в области качества 

НАО «Торайгыров университет» 
Алгоритм Этапы работ Ответственный Входящий документ 

 1 Установление (актуализация) 

целей в области качества в 

соответствии с требованиями 

п. 6.1 настоящего стандарта 

Председатель 

Правления-ректор 

Приказ, стратегические 

документы, цели в области 

качества НАО «Торайгыров 

университет»» в области 

качества 

2 Разработка (актуализация) 

целей в области качества 

Член Правления 

по СРМСиЦ –

проректор, РСП 

Цели в области качества 

3 Планирование необходимых 

ресурсов для реализации целей 

в области качества 

Председатель 

Правления-

ректора, 

директор ДЭиФ 

План мероприятий, 

бюджет, смета расходов 

4 Выполнении целей в области 

качества, контроль их 

выполнения, измерение уровня 

достижения цели, 

корректировка (в случае 

необходимости) 

Член Правления 

по СРМСиЦ –

проректор, РСП 

План мероприятий, отчёты 

о выполнении целей 

5 Контроль выполнения 

целей в области качества 

Член Правления 

по СРМСиЦ –

проректор, РСП 

Цели в области качества с 
отметкой о выполнении 

6 Принятие решения о 

необходимости корректировки 

целей в области качества 

Член Правления 

по СРМСиЦ –

проректор, РСП 

Отчёт, служебная записка 

 7 Корректировка целей в 

области качества (при 

необходимости) 

 Член Правления 

по СРМСиЦ- 

проректор, 

советы факультета, 

заседания кафедр 

Актуализированные цели в 
области качества 

8 Измерение уровня 

достижения цели 

Член Правления 

по СРМСиЦ –

проректор, РСП 

Служебная записка, отчёт 

9 Цель достигнута? Член Правления 

СРМСиЦ –

проректор, РСП 

Цели в области качества с 
отметкой, протокола 
заседаний СП 

 

7 Согласование, утверждение, хранение и размещение 

 

7.1 Направление настоящего документа на рассмотрение и экспертизу 

осуществляет руководитель рабочей группы. Рассмотрение и экспертиза 

проводятся экспертной группой, состав которой определяется в предисловии 

документа. 

7.2 Согласование настоящего документа осуществляется начальником и 

нормоконтролером ЦСПиМК. Согласование оформляется листом согласования 

в соответствии с СО СМК 4.01.7-26 «Общие требования к построению, 

изложению и оформлению документации системы менеджмента качества. 

Термины и определения». 

Нет 

начало 

конец 

1 

2 

3 

4 

6 

 8 

9 

Да 

Да 

Нет 

5 

7 
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Утверждение настоящего документа осуществляется Членом Правления по 

стратегическому развитию, международному сотрудничеству и цифровизации – 

проректором. 

7.3 После утверждения настоящий документ передается в ЦСПиМК для 

регистрации, хранения контрольного экземпляра и управления 

документированной информацией. 

7.4 ЦСПиМК обеспечивает: 

- регистрацию и хранение контрольного экземпляра настоящего 

документа; 

- поддержание актуальности документа; 

- размещение официальной электронной версии документа в формате PDF 

на образовательном портале «Торайгыров университет»; 

- предоставление пользователям доступа к актуальной электронной версии 

документа. 

 

8 Изменения 

 

8.1 Разработка, оформление, согласование, утверждение, регистрация 

изменений, актуализация электронной версии и управление настоящим 

документом осуществляются в соответствии с требованиями ДП СМК 7.5-01/04 

«Управление документированной информацией». 

8.2 Все внесённые изменения регистрируются в листе регистрации 

изменений и дополнений документа в соответствии с СО СМК 4.01.7-26 

«Общие требования к построению, изложению и оформлению документации 

системы менеджмента качества. Термины и определения». 
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Приложение Б 

(обязательное) 

 

Ф СО СМК 4.01.7/02 

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 

Ф.И.О. лица, 

 ознакомившегося с документом 

Дата ознакомления с 

документом 

Подпись 
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Приложение В 

(обязательное) 

Ф СО СМК 4.01.7/03 

 

ЛИСТ УЧЁТА ПЕРИОДИЧЕСКИХ ПРОВЕРОК 

Номер и 

дата 

приказа 

Результаты 

проверки 

Дата 

внесения 

записи 

Ф.И.О. лица, 

внёсшего запись 

Подпись лица, 

внёсшего запись 
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Приложение Г 

(обязательное) 

 

Ф СО СМК 4.01.7/04  

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

Порядковый 

номер 

изменения  

Основание 

(№, дата 

приказа) 

Дата 

введения 

изменения 

Дата 

внесения 

изменения 

Ф.И.О. лица, 

внёсшего 

изменение 

Подпись лица, 

внёсшего 

изменение 
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