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1 Область применения 

 

1.1 Настоящий стандарт организации устанавливает общие требования к 

обеспечению качества высшего и послевузовского образования в европейском 

пространстве высшего образования(esg-исиджи) обучающихся в Торайгыров 

университете.  

1.2 Требования настоящего стандарта организации являются 

обязательными. 

1.3 Настоящий стандарт организации входит в состав документации, 

обеспечивающей функционирование системы менеджмента качества. 

 

2 Нормативные ссылки 

 

В настоящем стандарте организации использованы ссылки на следующие 

нормативные документы: 

МС ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные положения 

и словарь. 

МС ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. 

ДП СМК 7.5-01/02 Управление документированной информацией. 

СО СМК 4.01.5-20 Общие требования к построению, изложению, 

оформлению документации системы менеджмента качества. Термины и 

определения. 

Закон Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 года № № 

319-III (с изменениями и дополнениями по состоянию на 04.07.2018 г.). 

Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 30 

октября 2018 года № 595 «Об утверждении Типовых правил деятельности 

организаций образования соответствующих типов» (с изменениями 2020 года). 

«Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 12 

октября 2018 года № 563 «О внесении изменения в приказ Министра 

образования и науки Республики Казахстан от 20 апреля 2011 года № 152 «Об 

утверждении Правил организации учебного процесса по кредитной технологии 

обучения» (с изменениями 2020 года). 

Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 17 июня 

2015 года № 391 «Об утверждении квалификационных требований, 

предъявляемых к образовательной деятельности, и перечня документов, 

подтверждающих соответствие им». 

Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 

октября 2018 года № 604 «Об утверждении государственных общеобязательных 

стандартов образования всех уровней образования» (с изменениями 2020 года). 

Руководство по проведению самооценки для специализированной 

аккредитации образовательных программ высших учебных заведений НААР. 
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3 Термины и определения 

 

В настоящем стандарте организации применяются термины и определения 

в соответствии с МС ИСО 9000, СО СМК 4.01.5. 

3.1 Качество образования – комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая 

степень их соответствия государственным общеобязательным стандартам 

образования, профессиональным стандартам и потребностям основных 

стейкхолдеров, а также степень достижения планируемых целей и результатов 

образовательной программы. 

3.2 Обеспечение качества – процесс создания определенных условий и 

выделение необходимых ресурсов, обеспечивающих соответствие содержания 

образовательных программ, образовательных возможностей и средств 

установленным целям и требуемому уровню качества. 

3.3 Внутренняя система обеспечения качества университета – это 

совокупность организационной структуры вуза, внутренней документации, 

показателей, процессов и ресурсов, необходимых для постоянного повышения 

качества образовательных программ и развития культуры непрерывного 

совершенствования.  

3.4 Качество образовательных программ – соответствие уровня 

компетенций обучающихся и выпускников требованиям профессиональных 

стандартов и дополнительным требованиям, установленным организацией, 

реализующей образовательные программы. 

3.5 Образовательный мониторинг – систематическое наблюдение, 

анализ, оценка и прогноз состояния и динамики изменений результатов и 

условий осуществления образовательных процессов, контингента 

обучающихся, сети, а также рейтинговых показателей достижений 

деятельности организаций образования. 

 

4 Обозначение и сокращение 

 

В настоящем стандарте организации использованы следующие 

обозначения и сокращения: 

ВА – бакалавриат. 

ВУЗ – высшее учебное заведение. 

ГПРО – государственная программа развития образования. 

ГОСО – государственные общеобязательные стандарты образования.  

ECTS – европейская система переноса и накопления кредитов. 

ESG – стандарты и рекомендации по обеспечению качества в Европейском 

пространстве высшего образования. 
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Зам. Председателя Правления по АР – заместитель Председателя 

Правления по академическим работе.  

МОН РК – Министерство образования и науки Республики Казахстан. 

МА – магистратура. 

НААР – Независимое агентство аккредитации и рейтинга. 

НАО – Некоммерческое акционерное общество. 

НИР – научно-исследовательская работа. 

НПА – нормативно-правовые акты. 

НРК – национальная рамка квалификаций. 

НСК – Национальная система квалификаций. 

ОП – образовательная программа. 

ОАиСМК – офис аккредитации и системы менеджмента качества. 

ППС – профессорско-преподавательский состав. 

РhD – докторантура. 

РК – Республика Казахстан. 

РРГ – руководитель рабочей группы. 
РСП – руководитель структурного подразделения. 

СМК – система менеджмента качества. 

СО – стандарт организации. 

УПОГЗиА – Управления правового обеспечения и государственных 

закупок. 

 

5 Ответственность и полномочия 

 

Ответственность и полномочия по разработке, согласованию, 

представлению на утверждение, хранению настоящего СО приведена в   

таблице 1. 
 

Таблица 1 – Матрица ответственности 

 

Виды деятельности 

Ответственный  исполнитель 

Зам.Председателя 

Правления по АР  

РРГ ОАиСМК 

Руководство процессом разработки, оформления, 

согласования и утверждения настоящего СО 

 
Х  

Разработка требований настоящего СО, её 

соответствие требованиям нормативных документов  

 

 
Х  

Утверждение настоящего СО Х   

Внедрение требований, указанных в настоящем СО Х   

Управление настоящим СО в соответствии с       ДП 

СМК 7.5-01/02 

 
 Х 

Ответственность за сохранность подлинника СО и 

размещение электронной версии на образовательном 

портале «Торайгыров университет» 

 

 Х 
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6 Общие положения 

 

6.1 В целях повышения качества образовательной деятельности в 

Торайгыров университете действует система внутреннего обеспечения 

качества, основанная на международных стандартах и руководствах для 

обеспечения качества высшего и послевузовского образования в европейском 

пространстве высшего образования (ESG-исиджи), которая включает: 

1) политику в области обеспечения качества; 

2) разработку и утверждение программ; 

3) студентоориентированное обучение, преподавание и оценку; 

4) прием обучающихся, успеваемость, признание и сертификацию; 

5) преподавательский состав; 

6) учебные ресурсы и систему поддержки обучающихся; 

7) управление информацией; 

8) информирование общественности; 

9) постоянный мониторинг и периодическую оценку программ; 

10) периодическое внешнее обеспечение качества. 

На базе факультетов, распоряжением деканов факультетов, формируется 

Комиссия по обеспечению качества, принимающая решение по содержанию и 

условиям реализации образовательных программ, по политике оценивания и 

другим академическим вопросам факультета, организующая анкетирование 

обучающихся на предмет соответствия качества образовательных программ и 

(или) дисциплин/модулей, на предмет наличия фактов нарушения 

академической честности. 

В состав Комиссии по обеспечению качества входят преподаватели, 

студенты, магистранты и докторанты, другие академические работники вуза и 

основные стейкхолдеры (работодатели, представители государственных и 

общественных организаций, офиса «Ертіс – адалдык аланы»). На заседании 

Комиссии по обеспечению качества принимают участие представители 

административно-управленческого персонала вуза. 

 

6.2 Цели стандарта организации 

Цель настоящего СО заключается в разъяснении Комиссиям по 

обеспечению качества факультетов условий и предоставлении рекомендаций по 

организации работы по обеспечению функционирования системы внутреннего 

обеспечения качества и составлению отчётной документации. 

 

7 Основные положения 

 

Оценка качества реализации каждой образовательной программы 

проводится ежегодно на основе соответствия практики ее реализации 
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критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших аккредитацию 

по данной ОП. 

Кафедра за которой закреплена подготовка по данной ОП, в течении 

весеннего академического периода, проводит самооценку и описывает ее 

результаты в отчете по самооценке, который сдается декану факультета не 

позднее 30 июня текущего года. Информация в отчете приводится в динамике 

за последние 5 лет. Также декану предоставляется Модульная образовательная 

программа и силлабусы по всем дисциплинам ОП. 

Заведующий кафедрой несет ответственность за соответствие: 

- ОП требованиям НПА РК; 

- отчёта и приведённых в нём данных фактическим результатам 

деятельности вуза и его стратегии развития. 

Решением комиссии по обеспечению качества факультета назначается 

эксперт, который проводит самооценку по материалам отчета по самооценке 

ОП кафедры и описывает ее результаты в собственном отчете по самооценке в 

срок до 30 августа текущего года. 

Департаментами университета готовится дополнительная статистическая 

информация по каждой образовательной программе, в том числе проводится 

независимое анкетированию стейкхолдеров (студенты, работодатели, ППС). 

В течении сентября отчет по самооценке эксперта заслушивается на 

заседании Комиссии по обеспечению качества, в котором принимают участие 

представители административно-управленческого персонала вуза (проректоры, 

директора департаментов, начальники управлений/отделов) и основные 

стейкхолдеры ОП. 

Решение о соответствии качества реализации каждой образовательной 

программы принимают члены Комиссии по обеспечению качества. 

По итогам заседания кафедре выносятся рекомендации по дальнейшему 

совершенствованию реализации ОП согласно Приложения А. 

 

8 Общие рекомендации по оценке качества реализации 

образовательных программ по стандартам ESG 

 

8.1 Стандарт «Стратегическое развитие и обеспечение качества» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) кафедра должна продемонстрировать соответствие стратегии развития 

кафедры и ОП стратегии развития вуза в целом, его миссии и видению; 

2) кафедра должна продемонстрировать направленность миссии, видения и 

стратегии развития кафедры на удовлетворение потребностей государства, 
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общества, отраслей реальной экономики, потенциальных работодателей, 

обучающихся и других заинтересованных лиц; 

3) кафедра должна продемонстрировать прозрачность процессов 

формирования, мониторинга и регулярного пересмотра миссии, видения, 

стратегии и политики обеспечения качества по ОП; 

4) кафедра должна показать опубликованную политику обеспечения 

качества, миссию и стратегию кафедры; 

5) кафедра показывает разработанные документы по отдельным областям 

деятельности и процессам (планы, программы и т.п.) в соответствии с 

общеуниверситетскими документами (планы, программы, положения и т.д.), 

конкретизирующие политику обеспечения качества; 

6) документы по отдельным областям деятельности и процессам кафедры 

должны отражать связь между научными исследованиями, преподаванием и 

обучением; 

7) кафедра должна продемонстрировать развитие культуры обеспечения 

качества. 

 

8.2 Стандарт «Управление образовательной программой» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Вуз и руководство ОП должны иметь опубликованную политику 

обеспечения качества. 

2) Политика обеспечения качества должна отражать связь между 

научными исследованиями, преподаванием и обучением. 

3) Кафедра должна продемонстрировать развитие культуры обеспечения 

качества, в том числе в разрезе ОП. 

4) Приверженность к обеспечению качества должна относиться к любой 

деятельности, выполняемой подрядчиками и партнерами (аутсорсингу), в том 

числе при реализации совместного/двудипломного образования и 

академической мобильности. 

5) Руководство ОП обеспечивает прозрачность разработки плана развития 

ОП на основе анализа ее функционирования, реального позиционирования 

вуза и направленности его деятельности на удовлетворение потребностей 

государства, работодателей, заинтересованных лиц и обучающихся. 

6) Руководство ОП демонстрирует функционирование механизмов 

формирования и регулярного пересмотра плана развития ОП и мониторинга 

его реализации, оценки достижения целей обучения, соответствия 

потребностям обучающихся, работодателей и общества, принятия решений, 

направленных на постоянное улучшение ОП. 
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7) Руководство ОП должно привлекать представителей групп 

заинтересованных лиц, в том числе работодателей, обучающихся и 

ППС к формированию плана развития ОП. 

8) Руководство ОП должно продемонстрировать индивидуальность и 

уникальность плана развития ОП, его согласованность с национальными 

приоритетами развития и стратегией развития организации образования. 

9) Руководство ОП должно продемонстрировать четкое определение 

ответственных за бизнес-процессы в рамках ОП, однозначного распределения 

должностных обязанностей персонала, разграничения функций коллегиальных 

органов. 

10) Руководство ОП должно представить доказательства прозрачности 

системы управления образовательной программой. 

11) Руководство ОП должно продемонстрировать успешное 

функционирование внутренней системы обеспечения качества ОП, 

включающей ее проектирование, управление и мониторинг, их улучшение, 

принятие решений на основе фактов. 

12) Руководство ОП должно осуществлять управление рисками. 

13) Руководство ОП должно обеспечить участие представителей 

заинтересованных лиц (работодателей, ППС, обучающихся) в составе 

коллегиальных органов управления образовательной программой, а также 

их репрезентативность при принятии решений по вопросам управления 

образовательной программой. 

14) Руководство ОП должно продемонстрировать управление 

инновациями в рамках ОП, в том числе анализ и внедрение инновационных 

предложений. 

15) Руководство ОП должно продемонстрировать доказательства 

открытости и доступности для обучающихся, ППС, работодателей и 

других заинтересованных лиц. 

16) Руководство ОП должно пройти обучение по программам 

менеджмента образования. 

17) Руководство ОП должно стремиться к тому, чтобы прогресс, 

достигнутый со времени последней процедуры внешнего обеспечения 

качества, принимался во внимание при подготовке к следующей процедуре. 

 

8.3 Стандарт «Управление информацией и отчетность» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Вуз и руководство ОП должны обеспечить функционирование системы 

сбора, анализа и управления информацией на основе применения 
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современных информационно-коммуникационных технологий и программных 

средств. 

2) Руководство ОП должно продемонстрировать системное использование 

обработанной, адекватной информации для улучшения внутренней 

системы обеспечения качества. 

3) В рамках ОП должна существовать система регулярной отчетности, 

отражающая все уровни структуры, включающая оценку результативности 

и эффективности деятельности подразделений и кафедр, научных 

исследований. 

4) Вуз должен установить периодичность, формы и методы оценки 

управления ОП, деятельности коллегиальных органов и структурных 

подразделений, высшего руководства, реализации научных проектов. 

5) Вуз и руководство ОП должны продемонстрировать определение 

порядка и обеспечение защиты информации, в том числе определение 

ответственных лиц за достоверность и своевременность анализа информации и 

предоставления данных. 

6) Важным фактором является вовлечение обучающихся, работников и 

ППС в процессы сбора и анализа информации, а также принятия решений 

на их основе. 

7) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие механизма 

коммуникации с обучающимися, работниками и другими 

заинтересованными лицами, в том числе наличие механизмов разрешения 

конфликтов. 

8) Вуз и руководство ОП должны обеспечить измерение степени 

удовлетворенности потребностей ППС, персонала и обучающихся в рамках 

ОП и продемонстрировать доказательства устранения обнаруженных 

недостатков. 

9) Вуз должен оценивать результативность и эффективность его 

деятельности, в том числе в разрезе ОП. 

10) Информация, собираемая и анализируемая вузом в рамках ОП, должна 

учитывать: 

- ключевые показатели эффективности; 

- динамику контингента обучающихся в разрезе форм и видов; 

- уровень успеваемости, достижения студентов и отчисление; 

- удовлетворенность обучающихся реализацией ОП и качеством обучения 

в вузе; 

- доступность образовательных ресурсов и систем поддержки для 

обучающихся; 

- трудоустройство и карьерный рост выпускников; 

11) Обучающиеся, работники и ППС должны подтвердить документально 

свое согласие на обработку персональных данных. 



Система внутреннего обеспечения качества                                                                                СО СМК  8.15.2-20                                                                         
                                                              

 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОЕ КОПИРОВАНИЕ ДОКУМЕНТА! 

Настоящий документ не может быть полностью или частично воспроизведён, тиражирован и 

распространён без разрешения Председателя Правления-ректора НАО «Торайгыров университет» 
 

12 

12) Руководство ОП должно содействовать обеспечению всей 

необходимой информацией в соответствующих областях наук. 

 

8.4 Стандарт «Разработка и утверждение образовательной 

программы» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Вуз и руководство ОП должны определить и документировать 

процедуры разработки ОП и их утверждение на институциональном уровне. 

2) Руководство ОП должно обеспечить соответствие разработанных ОП 

установленным целям, включая предполагаемые результаты обучения. 

3) Руководство ОП должно обеспечить наличие разработанных моделей 

выпускника ОП, описывающих результаты обучения и личностные качества. 

4) Руководство ОП должно продемонстрировать проведение внешних 

экспертиз. 

5) Квалификация, получаемая по завершению ОП, должна быть четко 

определена, разъяснена и соответствовать определенному уровню НРК. 

6) Руководство ОП должно определить влияние дисциплин и 

профессиональных практик на формирование результатов обучения. 

7) Важным фактором является возможность подготовки обучающихся к 

профессиональной сертификации. 

8) Руководство ОП должно представить доказательства участия 

обучающихся, ППС и других стейкхолдеров в разработке ОП, 

обеспечении их качества. 

9) Трудоемкость ОП должна быть четко определена в казахстанских 

кредитах и ECTS. 

10) Руководство ОП должно обеспечить содержание учебных дисциплин 

и результатов обучения уровню обучения (бакалавриат, магистратура, 

докторантура). 

11) В структуре ОП следует предусмотреть различные виды 

деятельности, соответствующие результатам обучения. 

12) Важным фактором является наличие совместных и англоязычных ОП 

с зарубежными организациями образования 

 

8.5 Стандарт «Постоянный мониторинг и периодическая оценка 

образовательной программой» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 
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Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Руководство ОП должно проводить мониторинг и ежегодную 

оценку ОП для того, чтобы обеспечить достижение цели и отвечать 

потребностям обучающихся, общества, работодателей. Результаты этих 

процессов направлены на постоянное совершенствование ОП. 

2) Мониторинг и периодическая оценка ОП должны рассматривать: 

- содержание образовательных программ, силлабусов, методик 

преподавания и контроля достижений результатов обучения в свете последних 

достижений науки по конкретной дисциплине для обеспечения актуальности 

преподаваемой дисциплины; 

- изменения потребностей общества и профессиональной среды; 

- нагрузку, успеваемость и выпуск обучающихся; 

- эффективность процедур оценивания обучающихся; 

- ожидания, потребности и удовлетворенность обучающихся обучением по 

ОП; 

- образовательную среду и службы поддержки, их соответствие целям 

ОП. 

3) Руководство ОП должны представить доказательства участия 

обучающихся, работодателей и других стейкхолдеров в пересмотре ОП. 

4) Все заинтересованные лица должны быть проинформированы о любых 

запланированных или предпринятых действиях в отношении ОП. Все 

изменения, внесенные в ОП, должны быть опубликованы. 

5) Руководство ОП должно обеспечить пересмотр содержания и 

структуры ОП с учётом изменений рынка труда, требований 

работодателей и социального запроса общества. 

 

8.6 Стандарт «Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка успеваемости» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Руководство ОП должно обеспечить уважение и внимание к 

различным группам обучающихся и их потребностям, предоставление им 

гибких траекторий обучения. 

2) Руководство ОП должно обеспечить использование различных форм и 

методов преподавания и обучения. 

3) Важным фактором является наличие собственных исследований в 

области методики преподавания учебных дисциплин ОП. 
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4) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие системы 

обратной связи по использованию различных методик преподавания и 

оценки результатов обучения. 

5) Руководство ОП должно продемонстрировать поддержку автономии 

обучающихся при одновременном руководстве и помощи со стороны 

преподавателя. 

6) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие процедуры 

реагирования на жалобы обучающихся. 

7) Вуз и  руководство ОП должны обеспечить последовательность, 

прозрачность и объективность механизма оценки результатов обучения для 

каждой ОП, включая апелляцию. 

8) Вуз и  руководство ОП должны обеспечить соответствие 

процедур оценки результатов обучения обучающихся ОП планируемым 

результатам обучения и целям программы. Критерии и методы оценки в 

рамках ОП должны быть опубликованы заранее. 

9) В вузе должны быть определены механизмы обеспечения освоения 

каждым выпускником ОП результатов обучения и обеспечена полнота 

их формирования. 

10) Оценивающие лица (ППС, экзаменаторы из числа работодателей) 

должны владеть современными методами оценки результатов обучения 

и регулярно повышать квалификацию в этой области. 

 

8.7 Стандарт «Обучающиеся» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Вуз и руководство ОП должно продемонстрировать политику 

формирования контингента обучающихся в разрезе ОП от поступления до 

выпуска и обеспечить прозрачность ее процедур. Процедуры, 

регламентирующие жизненный цикл обучающихся (от поступления до 

завершения), должны быть определены, утверждены, опубликованы. 

2) Руководство ОП должно продемонстрировать проведение специальных 

программ адаптации и поддержки для только что поступивших и 

иностранных обучающихся. 

3) Вуз должен продемонстрировать соответствие своих действий 

Лиссабонской конвенции о признании. 

4) Руководство ОП должно сотрудничать с другими организациями 

образования с целью обеспечения сопоставимого признания квалификаций. 

5) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие и применение 

механизма по признанию результатов академической мобильности 
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обучающихся, а также результатов дополнительного, формального и 

неформального обучения. 

6) Вуз и руководство ОП должно обеспечить возможность для внешней 

и внутренней мобильности обучающихся ОП, а также оказывать им 

содействие в получении внешних грантов для обучения. 

7) Руководство ОП должно приложить максимальное количество 

усилий к обеспечению обучающихся местами практики, содействию 

трудоустройству выпускников, поддержанию с ними связи. 

8) Вуз должен обеспечить выпускников ОП документами, 

подтверждающими полученную квалификацию, включая достигнутые 

результаты обучения, а также контекст, содержание и статус полученного 

образования и свидетельства его завершения. 

9) Важным фактором является мониторинг трудоустройства и 

профессиональной деятельности выпускников ОП. 

10) Руководство ОП должно активно стимулировать обучающихся к 

самообразованию и развитию вне основной программы (внеучебной 

деятельности). 

11) Важным фактором является наличие действующей ассоциации / 

объединения выпускников. 

12) Важным фактором является наличие механизма поддержки одаренных 

обучающихся 

 

8.8 Стандарт «Профессорско-преподавательский состав» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Вуз и руководство ОП должны иметь объективную и прозрачную 

кадровую политику, в том числе в разрезе ОП, включающую наем, 

профессиональный рост и развитие персонала, обеспечивающую 

профессиональную компетентность всего штата. 

2) Руководство ОП должно продемонстрировать соответствие кадрового 

потенциала ППС стратегии развития вуза и специфике ОП. 

3) Руководство ОП должно продемонстрировать осознание 

ответственности за своих работников и обеспечение для них благоприятных 

условий работы. 

4) Руководство ОП должно продемонстрировать изменение роли 

преподавателя в связи с переходом к студентоцентрированному обучению. 

5) Руководство ОП должно определить вклад ППС ОП в реализацию 

стратегии развития вуза, и другх стратегических документов. 
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6) Руководство ОП должно предоставлять возможности карьерного роста и 

профессионального развития ППС ОП. 

7) Руководство ОП должно привлекать к преподаванию практиков 

соответствующих отраслей и зарубежных ученых. 

8) Руководство ОП должно обеспечить целенаправленные действия по 

развитию молодых преподавателей. 

9) Вуз и руководство ОП должны продемонстрировать мотивацию 

профессионального и личностного развития преподавателей ОП, в том числе 

поощрение как интеграции научной деятельности и образования, так и 

применения инновационных методов преподавания. 

10) Важным фактором является активное применение ППС ОП 

информационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе 

(например, on-line обучения, e-портфолио, МООС и др.). 

 

8.9 Стандарт «Научно-исследовательская работа» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Руководство ОП должно продемонстрировать соответствие приоритетов 

научно-исследовательской работы национальной политике в сфере 

образования, науки и инновационного развития.  

2) Руководство ОП должно обеспечить соответствие научно-

исследовательской деятельности миссии и стратегии вуза. 

3) Руководство ОП должно осуществлять планирование и мониторинг 

результативности НИР. 

4) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие процессов 

привлечения обучающихся к научно-исследовательской деятельности. 

5) Руководство ОП должно продемонстрировать содействие 

представлению научных позиций исследователей, ППС и обучающихся на 

различных научных площадках, в том числе публикации научных результатов. 

6) Руководство ОП должно содействовать внедрению результатов научных 

исследований, в том числе консалтингу и коммерциализации. 

7) Руководство ОП должно содействовать признанию результатов научно-

исследовательской работы, в том числе регистрации научных проектов в 

уполномоченных органах, оформлению патентов и авторских свидетельств. 

8) Руководство ОП должно стремиться к проведению совместных научных 

исследований с зарубежными вузами. 

9) Руководство ОП должно стремиться к диверсификации форм 

финансирования научно-исследовательской деятельности.  
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10) Руководство ОП должно стимулировать научно-исследовательскую 

деятельность, используя различные формы мотивации, в том числе н уровне 

вуза в целом. 
 

8.10 Стандарт «Финансы» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Руководство ОП должно формировать сценарии развития, 

согласованные со стратегией развития, учитывая оценку рисков. 

2) Руководство ОП должно продемонстрировать операционное и 

стратегическое планирование своего бюджета. 

3) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие 

формализованной политики финансового менеджмента, включая финансовую 

отчетность. 

4) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие системы 

внутреннего аудита. 

5) Руководство ОП должно продемонстрировать проведение внешнего 

независимого аудита. 

6) Руководство ОП должно существовать механизм оценки достаточности 

финансового обеспечения различных видов деятельности вуза, в т.ч. стратегии 

развития вуза, развития ОП, научных проектов. 
 

8.11 Стандарт «Образовательные ресурсы и системы поддержки 

студентов» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Руководство ОП должно продемонстрировать достаточность 

материально-технических ресурсов и инфраструктуры. 

2) Руководство ОП должно продемонстрировать наличие процедур 

поддержки различных групп обучающихся, включая информирование и 

консультирование. 

3) Руководство ОП должно продемонстрировать соответствие 

информационных ресурсов специфике ОП, в том числе соответствие: 

- технологическая поддержка студентов и ППС в соответствии с 

образовательными программами (например, онлайн-обучение, моделирование, 

базы данных, программы анализа данных); 
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- библиотечные ресурсы, в том числе фонд учебной, методической 

и научной литературы по общеобразовательным, базовым и 

профилирующим дисциплинам на бумажных и электронных носителях, 

периодических изданий, доступ к научным базам данных; 

- экспертиза результатов НИР, выпускных работ, диссертаций на 

плагиат; 

- доступ к образовательным Интернет-ресурсам; 

- функционирование WI-FI на территории организации образования. 

4) Руководство ОП должно стремиться к тому, чтобы учебное 

оборудование и программные средства, используемые для освоения 

образовательных программ, были аналогичными с используемыми в 

соответствующих отраслях. 

5) Руководство ОП должно обеспечить соответствие требованиям 

безопасности в процессе обучения. 

6) Руководство ОП должно стремиться к учету потребностей 

различных групп обучающихся в разрезе ОП (взрослых, работающих, 

иностранных обучающихся, а также обучающихся с ограниченными 

возможностями). 

 

8.12 Стандарт «Информирование общественности» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить следующим критериям: 

1) Публикуемая кафедрой на сайте университета в рамках ОП информация 

должна быть точной, объективной, актуальной и должна включать: 

- ожидаемые результаты обучения; 

- возможность присвоения квалификации по окончанию ОП; 

- информацию о преподавании, обучении, оценочных процедурах; 

- информацию о возможностях трудоустройства выпускников. 

2) Руководство ОП должно использовать разнообразные способы 

распространения информации, в том числе СМИ, информационные сети для 

информирования широкой общественности и заинтересованных лиц. 

3) Информирование общественности должно предусматривать поддержку 

и разъяснение национальных программ развития страны и системы высшего и 

послевузовского образования. 

4) Вуз должен публиковать на собственном веб-ресурсе аудированную 

финансовую отчетность. 

5) Вуз должен продемонстрировать отражение на веб-ресурсе информации, 

характеризующей вуз в целом и в разрезе образовательных программ. 
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6) Важным фактором является наличие адекватной и объективной 

информации о ППС ОП, в разрезе персоналий. 

7) Важным фактором является информирование общественности о 

сотрудничестве и взаимодействии с партнерами в рамках ОП, в том числе с 

научными/консалтинговыми организациями, бизнес-партнерами, социальными 

партнерами и организациями образования. 

8) Вуз должен размещать информацию и ссылки на внешние ресурсы по 

результатам процедур внешней оценки.  

9) Важным фактором является участие вуза и реализуемых 

образовательных программ в разнообразных процедурах внешней оценки (в 

том числе возможность сертификации). 

 

8.13 Стандарт «Стандарты в разрезе отдельных специальностей» 

По данному разделу в самоотчете раскрываются вопросы согласно 

критериям стандартов Аккредитационных агентств, выдавших 

аккредитацию по данной ОП. 

Внимание необходимо уделить критериям приведенным в Приложении А 

при описании отдельных специфичных направлений подготовки. 

 

9 Согласование, хранение, рассылка 
 

9.1 Рассылку проекта настоящего СО на отзыв осуществляет рабочая 

группа. Отзыв даёт экспертная группа, состав которой указан в предисловии. 

9.2 Согласование проекта настоящего СО осуществляется                              

с директором ДАД, начальником ОАиСМК, нормоконтролёром ОАиСМК и 

оформляется в листе согласования. 

8.3 Ответственность за передачу настоящего СО (подлинника) на хранение 

в ОАиСМК несёт РРГ. 

8.4 Ответственность за хранение подлинника, тиражирование, рассылку 

учтённых рабочих экземпляров (при необходимости) и размещение 

электронной версии настоящего СО на Образовательном портале университета 

возлагается на ОАиСМК. 

8.5 Выдача учтённых рабочих экземпляров (при необходимости) должна 

регистрироваться в соответствии с ДП СМК 7.5-01/02. 

8.6 Ответственность за сохранность учтённых рабочих экземпляров (при 

необходимости) настоящего СО несут РСП в соответствии с ДП СМК 7.5-01/02. 

 

10 Изменения 
 

Разработка, оформление, согласование и утверждение «Извещений об 

изменениях» настоящего СО, а также внесение в неё изменений должны 

производиться в соответствии с   ДП СМК 7.5-01/02 и регистрироваться в листе 

регистрации изменений и дополнений согласно СО СМК 4.01.5. 
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Приложение А 

 (справочное) 

 
Заключение комиссии по самооценке 

образовательной программы 

«_______________________________________________» 
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Стандарт «Стратегическое развитие и обеспечение качества»   
  

1 1. Кафедра должна продемонстрировать соответствие стратегии 

развития кафедры и ОП стратегии развития вуза в целом, его 

миссии и видению. 

    

2 2. Кафедра должна продемонстрировать направленность миссии, 

видения и стратегии развития кафедры на удовлетворение 

потребностей государства, общества, отраслей реальной 
экономики, потенциальных работодателей, обучающихся и других 

заинтересованных лиц 

    

3 3. Кафедра должна продемонстрировать прозрачность процессов 

формирования, мониторинга и регулярного пересмотра миссии, 
видения, стратегии и политики обеспечения качества по ОП 

    

4 4. Кафедра должна показать опубликованную политику обеспечения 
качества, миссию и стратегию кафедры 

    

5 5. Кафедра показывает разработанные документы по отдельным 

областям деятельности и процессам (планы, программы и т.п.) в 

соответствии с общеуниверситетскими документами (планы, 

программы, положения и т.д.), конкретизирующие политику 

обеспечения качества 

    

6 6. Документы по отдельным областям деятельности и процессам 

кафедры должны отражать связь между научными исследованиями, 

преподаванием и обучением 

    

7 7. Кафедра должна продемонстрировать развитие культуры 

обеспечения качества. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Управление образовательной программой»    
 

8 1. Вуз и руководство ОП должны иметь опубликованную политику 

обеспечения качества. 

    

9 2. Политика обеспечения качества должна отражать связь между 

научными исследованиями, преподаванием и обучением. 
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10 3. Кафедра должна продемонстрировать развитие культуры 

обеспечения качества, в том числе в разрезе ОП. 

    

11 4. Приверженность к обеспечению качества должна относиться к       

любой деятельности, выполняемой подрядчиками и партнерами 

(аутсорсингу), в том числе при реализации совместного / 

двудипломного образования и академической мобильности. 

    

12 5. Руководство ОП обеспечивает прозрачность разработки плана 

развития ОП на основе анализа ее функционирования, реального 

позиционирования вуза и направленности его деятельности на 

удовлетворение потребностей государства, работодателей, 
заинтересованных лиц и обучающихся. 

    

13 6. Руководство ОП демонстрирует функционирование механизмов 

формирования и регулярного пересмотра плана развития ОП и 
мониторинга его реализации, оценки достижения целей обучения, 

соответствия потребностям обучающихся, работодателей и     

общества, принятия решений, направленных на постоянное 

улучшение ОП. 

    

14 7. Руководство ОП должно привлекать представителей групп 

заинтересованных лиц, в том числе работодателей, обучающихся и 

ППС к формированию плана развития ОП. 

    

15 8. Руководство ОП должно продемонстрировать индивидуальность и 

уникальность плана развития ОП, его согласованность с 

национальными приоритетами развития и стратегией развития 

организации образования. 

    

16 9. Руководство ОП должно продемонстрировать четкое определение 

ответственных      за бизнес-процессы в рамках ОП, однозначного 

распределения должностных обязанностей персонала, 
разграничения функций коллегиальных органов. 

    

17 10. Руководство ОП должно представить доказательства прозрачности       

системы управления образовательной программой. 

    

18 11. Руководство ОП должно продемонстрировать успешное 

функционирование внутренней системы обеспечения качества ОП, 

включающей ее проектирование, управление и мониторинг, их 

улучшение, принятие решений на основе фактов. 

    

19 12. Руководство ОП должно осуществлять управление рисками.     

20 13. Руководство ОП должно обеспечить участие представителей     

заинтересованных лиц (работодателей, ППС, обучающихся) в 

составе коллегиальных органов управления образовательной 

программой, а также их репрезентативность при принятии решений 

по вопросам управления образовательной программой. 

    

21 14. Руководство ОП должно продемонстрировать управление 

инновациями в рамках ОП, в том числе анализ и внедрение 

инновационных предложений. 

    

22 15. Руководство ОП должно продемонстрировать доказательства        
открытости и доступности для обучающихся, ППС, работодателей 

и других заинтересованных лиц. 

    

23 16. Руководство ОП должно пройти обучение по программам 

менеджмента образования. 

    

24 17. Руководство ОП должно стремиться к тому, чтобы прогресс, 

достигнутый со времени последней процедуры внешнего 

обеспечения качества, принимался во внимание при подготовке к 

следующей процедуре. 

    

Итого по стандарту 
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Стандарт «Управление информацией и отчетность»     

25 1. Вуз и руководство ОП должны обеспечить функционирование 

системы сбора, анализа и управления информацией на основе 

применения современных информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств. 

    

26 2. Руководство ОП должно продемонстрировать системное 

использование обработанной, адекватной информации для 

улучшения внутренней системы обеспечения качества. 

    

27 3. В рамках ОП должна существовать система регулярной 
отчетности, отражающая все уровни структуры, включающая 

оценку результативности и эффективности деятельности           

подразделений и кафедр, научных исследований. 

    

28 4. Вуз должен установить периодичность, формы и методы оценки 

управления ОП, деятельности коллегиальных органов и 

структурных подразделений, высшего руководства, реализации 

научных проектов. 

    

29 5. Вуз и руководство ОП должны продемонстрировать определение 

порядка и обеспечение защиты информации, в том числе 

определение ответственных лиц за достоверность и 
своевременность анализа информации и предоставления данных. 

    

30 6. Важным фактором является вовлечение обучающихся, работников 

и ППС в процессы сбора и анализа информации, а также принятия 

решений на их основе. 

    

31 7. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие механизма 

коммуникации с обучающимися, работниками и другими 

заинтересованными лицами, в том числе наличие механизмов 

разрешения конфликтов. 

    

32 8. Вуз и руководство ОП должны обеспечить измерение степени 
удовлетворенности потребностей ППС, персонала и обучающихся 

в рамках ОП и продемонстрировать доказательства устранения 

обнаруженных недостатков. 

    

33 9. Вуз должен оценивать результативность и эффективность 

деятельности, в том числе в разрезе ОП. 

    

  Информация, собираемая и анализируемая вузом в рамках ОП, 

должна учитывать: 

    

34 10. ключевые показатели эффективности;     

35 11. динамику контингента обучающихся в разрезе форм и видов;     

36 12. уровень успеваемости, достижения обучающихся и отчисление;     

37 13. удовлетворенность обучающихся реализацией ОП и качеством 

обучения в вузе; 

    

38 14. доступность образовательных ресурсов и систем поддержки для 
обучающихся; 

    

39 15. трудоустройство и карьерный рост выпускников.     

40 16. обучающиеся, работники и ППС должны подтвердить 

документально свое согласие на обработку персональных данных. 

    

41 17. руководство ОП должно содействовать обеспечению всей 

необходимой информацией в соответствующих областях наук. 

    

Итого по стандарту     
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Стандарт «Разработка и утверждение образовательных программ»     

42 1. Вуз и руководство ОП должно определить и документировать 

процедуры разработки ОП и их утверждение на 

институциональном уровне. 

    

43 2. Руководство ОП должно обеспечить соответствие разработанных      

ОП установленным целям, включая предполагаемые результаты 

обучения. 

    

44 3. Руководство ОП должно обеспечить наличие разработанных 

моделей выпускника ОП, описывающих результаты обучения и 

личностные качества. 

    

45 4. Руководство ОП должно продемонстрировать проведение внешних 

экспертиз ОП. 

    

46 5. Квалификация, получаемая по завершению ОП, должна быть четко 

определена, разъяснена и соответствовать определенному уровню 

НРК. 

    

47 6. Руководство ОП должно определить влияние дисциплин и 
профессиональных практик на формирование результатов 

обучения. 

    

48 7. Важным фактором является возможность подготовки обучающихся 

к профессиональной сертификации. 

    

49 8. Руководство ОП должно представить доказательства участия 

обучающихся, ППС и других стейкхолдеров в разработке ОП, 

обеспечении их качества. 

    

50 9. Трудоемкость ОП должна быть четко определена в казахстанских 
кредитах и ECTS. 

    

51 10. Руководство ОП должно обеспечить содержание учебных 

дисциплин и результатов обучения уровню обучения (бакалавриат, 

магистратура, докторантура). 

    

52 11. В структуре ОП следует предусмотреть различные виды 

деятельности, соответствующие результатам обучения. 

    

53 12. Важным фактором является наличие совместных ОП с 

зарубежными организациями образования. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Постоянный мониторинг и периодическая оценка 

образовательных программ» 
 

   

54 1. Руководство ОП должно проводить мониторинг и периодическую 

оценку ОП для того, чтобы обеспечить достижение цели и отвечать 

потребностям обучающихся и общества. Результаты этих 

процессов направлены на постоянное совершенствование ОП. 

    

  Мониторинг и периодическая оценка ОП должны рассматривать:     

55 2. содержание образовательных программ, силлабусов, методик 

преподавания и контроля достижений результатов обучения в свете 

последних достижений науки по конкретной дисциплине для 

обеспечения актуальности преподаваемой дисциплины; 

    

56 3. изменения потребностей общества и профессиональной среды;     
57 4. нагрузку, успеваемость и выпуск обучающихся;     

58 5. эффективность процедур оценивания обучающихся;     

59 6. ожидания, потребности и удовлетворенность обучающихся 

обучением по ОП; 

    

60 7. образовательную среду и службы поддержки, их соответствие 

целям ОП. 
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61 8. Руководство ОП должно представить доказательства участия 

обучающихся, работодателей и других стейкхолдеров в пересмотре 
ОП. 

    

62 9. Все заинтересованные лица должны быть проинформированы 

любых запланированных или предпринятых действиях в 
отношении ОП. Все изменения, внесенные в ОП, должны быть 

опубликованы. 

    

63 10. Руководство ОП должно обеспечить пересмотр содержания и 

структуры ОП с учётом изменений рынка труда, требований 

работодателей и социального запроса общества. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка 

успеваемости» 

    

64 1. Руководство ОП должно обеспечить уважение и внимание к 

различным группам обучающихся и их потребностям, 
предоставление им гибких траекторий обучения. 

    

65 2. Руководство ОП должно обеспечить использование различных 

форм и методов преподавания и обучения. 

    

66 3. Важным фактором является наличие собственных исследований в 
области методики преподавания учебных дисциплин ОП. 

    

67 4. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие системы 

обратной связи по использованию различных методик 

преподавания и оценки результатов обучения. 

    

68 5. Руководство ОП должно продемонстрировать поддержку 

автономии обучающихся при одновременном руководстве и 

помощи со стороны преподавателя. 

    

69 6. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие процедуры 

реагирования на жалобы обучающихся. 

    

70 7. Вуз и руководство ОП должны обеспечить последовательность, 

прозрачность и объективность механизма оценки результатов 

обучения для каждой ОП, включая апелляцию. 

    

71 8. Вуз и руководство ОП должны обеспечить соответствие процедур 

оценки результатов обучения обучающихся ОП планируемым 

результатам обучения и целям программы. Критерии и методы 

оценки в рамках ОП должны быть опубликованы заранее. 

    

72 9. В вузе должны быть определены механизмы обеспечения освоения 

каждым выпускником ОП результатов обучения и обеспечена 

полнота их формирования. 

    

73 10. Оценивающие лица должны владеть современными методами 

оценки результатов обучения и регулярно повышать квалификацию 

в этой области. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Обучающиеся»     

74 1. Вуз и руководство ОП должны продемонстрировать политику 
формирования контингента обучающихся от поступления до 

выпуска и обеспечить прозрачность ее процедур. Процедуры, 

регламентирующие жизненный цикл обучающихся (от 

поступления до завершения), должны быть определены, 

утверждены, опубликованы. 

    

75 2. Руководство ОП должно продемонстрировать проведение 

специальных программ адаптации и поддержки для только что 

поступивших и иностранных обучающихся. 
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76 3. Вуз должен продемонстрировать соответствие своих действий 

Лиссабонской конвенции о признании. 

    

77 4. Руководство ОП должно сотрудничать с другими организациями 

образования с целью обеспечения сопоставимого признания 

квалификаций. 

    

78 5. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие и 

применение механизма по признанию результатов академической     

мобильности обучающихся, а также результатов          

дополнительного, формального и неформального обучения. 

    

79 6. Вуз и руководство ОП должны обеспечить возможность для 

внешней и внутренней мобильности обучающихся ОП, а также 

оказывать им содействие в получении внешних грантов для 

обучения. 

    

80 7. Руководство ОП должно приложить максимальное количество 

усилий к обеспечению обучающихся местами практики, 
содействию трудоустройству выпускников, поддержанию с ними 

связи. 

    

81 8. Вуз должен обеспечить выпускников ОП документами, 

подтверждающими полученную квалификацию, включая 

достигнутые результаты обучения, а также контекст, содержание 

статус полученного образования и свидетельства его завершения. 

    

82 9. Важным фактором является мониторинг трудоустройства и 

профессиональной деятельности выпускников ОП. 

    

83 10. Руководство ОП должно активно стимулировать обучающихся к 

самообразованию и развитию вне основной программы 

(внеучебной деятельности). 

    

84 11. Важным фактором является наличие действующей 

ассоциации/объединения выпускников. 

    

85 12. Важным фактором является наличие механизма поддержки 

одаренных обучающихся. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Профессорско-преподавательский состав»     

86 1. Вуз и руководство ОП должны иметь объективную и прозрачную 

кадровую политику, включающую наем, профессиональный рост и 

развитие персонала, обеспечивающую профессиональную 

компетентность всего штата. 

    

87 2. Руководство ОП должно продемонстрировать соответствие 

кадрового потенциала ППС стратегии развития вуза и специфике 

ОП. 

    

88 3. Руководство ОП должно продемонстрировать осознание 

ответственности за своих работников и обеспечение для них 

благоприятных условий работы. 

    

89 4. Руководство ОП должно продемонстрировать изменение роли 

преподавателя в связи с переходом к студентоцентрированному 

обучению. 

    

90 5. Руководство ОП должно определить вклад ППС ОП в реализацию 

стратегии развития вуза, и др. стратегических документов. 

    

91 6. Руководство ОП должно предоставлять возможности карьерного 

роста и профессионального развития ППС ОП. 

    

92 7. Руководство ОП должно привлекать к преподаванию практиков 

соответствующих отраслей. 

    

93 8. Руководство ОП должно обеспечить целенаправленные действия 

по развитию молодых преподавателей. 
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94 9. Вуз и руководство ОП должны продемонстрировать мотивацию 

профессионального и личностного развития преподавателей ОП, в 
том числе поощрение как интеграции научной деятельности и 

образования, так и применения инновационных методов 

преподавания. 

    

95 10. Важным фактором является активное применение ППС 

информационно-коммуникационных технологий в 

образовательном процессе (например, on-line обучения, e-

портфолио, МООС и др.). 

    

96 11. Важным фактором является развитие академической мобильности 

в рамках ОП, привлечение лучших зарубежных и отечественных 

преподавателей. 

    

97 12. Важным фактором является вовлеченность ППС ОП в жизнь 

общества (роль ППС в системе образования, в развитии науки, 

региона, создании культурной среды, участие в выставках, 

творческих конкурсах, программах благотворительности и т.д.). 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Научно-исследовательская работа»     

98 1. Руководство ОП должно продемонстрировать соответствие 

приоритетов научно-исследовательской работы национальной 

политике в сфере образования, науки и инновационного развития. 

    

99 2. Руководство ОП должно обеспечить соответствие научно-

исследовательской деятельности миссии и стратегии вуза. 

    

100 3. Руководство ОП должно осуществлять планирование и мониторинг 

результативности НИР. 

    

101 4. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие процессов 

привлечения обучающихся к научно-исследовательской 

деятельности. 

    

102 5. Руководство ОП должно продемонстрировать содействие 

представлению научных позиций исследователей, ППС и 

обучающихся на различных научных площадках, в том числе 
публикации научных результатов. 

    

103 6. Руководство ОП должно содействовать внедрению результатов 

научных исследований, в том числе консалтингу и 
коммерциализации. 

    

104 7. Руководство ОП должно содействовать признанию результатов 
научно-исследовательской работы, в том числе регистрации 

научных проектов в уполномоченных органах, оформлению 

патентов и авторских свидетельств. 

    

105 8. Руководство ОП должно стремиться к проведению совместных 
научных исследований с зарубежными вузами. 

    

106 9. Руководство ОП должно стремиться к диверсификации форм 

финансирования научно-исследовательской деятельности. 

    

107 10. Руководство ОП должно стимулировать научно-исследовательскую 

деятельность, используя различные формы мотивации, в том числе 

н уровне вуза в целом. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Финансы»     

108 1. Руководство ОП должно формировать сценарии развития, 

согласованные со стратегией развития, учитывая оценку рисков. 

    

109 2. Руководство ОП должно продемонстрировать операционное и 

стратегическое планирование своего бюджета. 
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110 3. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие 

формализованной политики финансового менеджмента, включая 
финансовую отчетность. 

    

111 4. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие системы 

внутреннего аудита. 

    

112 5. Руководство ОП должно продемонстрировать проведение 

внешнего независимого аудита. 

    

113 6. Руководство ОП должно существовать механизм оценки 

достаточности финансового обеспечения различных видов 

деятельности вуза, в т.ч. стратегии развития вуза, развития ОП, 

научных проектов. 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Образовательные ресурсы и системы поддержки студентов» 6.    

114 1. Руководство ОП должно продемонстрировать достаточность      

материально-технических ресурсов и инфраструктуры. 

    

115 2. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие процедур 

поддержки различных групп обучающихся, включая 

информирование и консультирование. 

    

116  Руководство ОП должно продемонстрировать соответствие 

информационных ресурсов специфике ОП, в том числе 

соответствие: 

    

117 3. технологическая поддержка обучающихся и ППС в соответствии с 

образовательными программами (например, онлайн-обучение, 

моделирование, базы данных, программы анализа данных); 

    

118 4. библиотечные ресурсы, в том числе фонд учебной, методической 

научной литературы по общеобразовательным, базовым и       

профилирующим дисциплинам на бумажных и электронных 

носителях, периодических изданий, доступ к научным базам 

данных; 

    

119 5. экспертиза результатов НИР, выпускных работ, диссертаций на 

плагиат; 

    

120 6. экспертиза результатов НИР, выпускных работ, диссертаций на 

плагиат; 

    

121 7. функционирование WI-FI на территории организации образования.     

122 8. Руководство ОП должно стремиться к тому, чтобы учебное 

оборудование и программные средства, используемые для 

освоения ОП, были аналогичными с используемыми в 
соответствующих отраслях. 

    

123 9. Руководство ОП должно обеспечить соответствие требованиям 

безопасности в процессе обучения. 

    

124 10. Руководство ОП должно стремиться учитывать потребности 

различных групп обучающихся в разрезе ОП (взрослых, 

работающих, иностранных обучающихся, а также обучающихся с 
ограниченными возможностями). 

    

Итого по стандарту     

Стандарт «Информирование общественности»     

  Публикуемая кафедрой на сайте университета в рамках ОП 

информация должна быть точной, объективной, актуальной и 
должна включать: 

    

125 1. реализуемые программы, с указанием ожидаемых результатов 

обучения; 
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126 2. информацию о возможности присвоения квалификации по 

окончанию ОП; 

    

127 3. информацию о преподавании, обучении, оценочных процедурах;     

128 4. сведения о проходных баллах и учебных возможностях, 

предоставляемых обучающимся; 

    

129 5. информацию о возможностях трудоустройства выпускников.     

130 6. Руководство ОП должно использовать разнообразные способы 

распространения информации (в том числе СМИ, веб-ресурсы, 

информационные сети др.) для информирования широкой          

общественности и заинтересованных лиц. 

    

131 7. Информирование общественности должно предусматривать 

поддержку и разъяснение национальных программ развития страны 

и системы высшего и послевузовского образования. 

    

132 8. Вуз должен публиковать на собственном веб-ресурсе 

аудированную финансовую отчетность. 

    

133 9. Вуз должен продемонстрировать отражение на веб-ресурсе 

информации, характеризующей вуз в целом и в разрезе ОП. 

    

134 10. Важным фактором является наличие адекватной и объективной 

информации о ППС ОП, в разрезе персоналий. 

    

135 11. Важным фактором является информирование общественности о 

сотрудничестве и взаимодействии с партнерами в рамках ОП, в       
том числе с научными/консалтинговыми организациями, бизнес-

партнерами, социальными партнерами и организациями 

образования. 

    

136 12. Вуз должен размещать информацию и ссылки на внешние ресурсы 
по результатам процедур внешней оценки. 

    

137 13. Важным фактором является участие вуза и реализуемых ОП в 
разнообразных процедурах внешней оценки. 

    

Итого по стандарту     

Стандарты в разрезе отдельных областей образования     

Педагогические науки     

  Образовательные программы должны отвечать следующим 

требованиям: 

    

138 1. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие у 
выпускников программы теоретических знаний в области 

психологии и навыков в области коммуникаций, анализа личности 

и поведения, методик предотвращения и разрешения конфликтов, 

мотивации обучающихся; 

    

139 2. Руководство ОП должно продемонстрировать, грамотность 

выпускников программы в области информационных технологий. 

    

140 3. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие в 

программах дисциплин, обучающих инновационным методикам 

преподавания и планирования обучения, в т.ч. интерактивным 
методам обучения, методам преподавания с высокой 

вовлечённостью и мотивацией обучающихся (игры, рассмотрение 

кейсов / ситуаций, использование мультимедийных средств); 

    

141 4. Руководство ОП должно продемонстрировать у обучающихся       

наличия умения обучать навыкам самообучения; 
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142 5. В рамках ОП должен делаться упор на различные виды практик: 

- посещение лекций и классов, проводимых преподавателями; 
- проведение специальных семинаров и обсуждений новейших 

методологий и технологий обучения; 

- в рамках программы обучающиеся должны иметь возможность 

прослушать, по крайней мере, одну дисциплину в области своей 

специализации, преподаваемую практикующим специалистом; 

    

143 6. В рамках ОП обучающимся должны предоставляться знания и 

навыки систем и методов педагогики в мире, а также знания в 
области управления образованием. 

    

Итого по стандарту     

Социальные науки, журналистика и информация, Гуманитарные науки, 

Бизнес, управление и право, услуги 

    

  Образовательные программы должны отвечать следующим 

требованиям: 

    

144 1. Руководство ОП должно продемонстрировать, что преподавание в 

рамках программы ведётся на основе современных достижений 

мировой науки и практики в области специализации, а также с 

использованием современных и передовых методик преподавания; 

    

145 2. Руководство ОП должно гарантировать доступ обучающихся к 

самым современным и актуальным данным (статистика, новости, 

научные результаты) в области специализации на бумажных       

(газеты, сборники статистических данных, учебники) и 

электронных носителях; 

    

146 3. Цели, соответственно, и результаты обучения должны быть 

направлены на получение обучающимися конкретных навыков, 

востребованных на рынке труда; 

    

147 4. Руководство ОП должно продемонстрировать, что выпускники 

программы обладают этими навыками и что эти навыки 
действительно востребованы на рынке; 

    

148 5. ОП должна включать существенное количество дисциплин и 

мероприятий, направленных на получение обучающимися 

практического опыта применения теоретических знаний, как 

производственная практика, прохождение обучения на 

предприятиях, участие в лекциях и семинарах практикующих 

специалистов и т.п.; 

    

149 6. Руководство ОП должно продемонстрировать анализ рынка труда и 

привести примеры успешного трудоустройства выпускников. 

    

Итого по стандарту     

Естественные науки, математика и статистика, Информационно-

коммуникационные технологии, Инженерные, обрабатывающие и 

строительные отрасли, Сельское хозяйство и биоресурсы, Ветеринария 

    

  Образовательные программы должны отвечать следующим 

требованиям: 
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150 1. С целью ознакомления обучающихся с профессиональной средой и 

актуальными вопросами в области специализации, а также для 
приобретения навыков на основе теоретической подготовки 

программа образования должна включать дисциплины и 

мероприятия, направленные на получение практического опыта и 

навыков по специальности в целом и профилирующим 

дисциплинам в частности, в т.ч.: 

- экскурсии на предприятия в области специализации (заводы, 

мастерские, исследовательские институты, лаборатории, учебно-

опытные хозяйства и т.п.); 

- проведение отдельных занятий или целых дисциплин на 

предприятии специализации; 

- проведение семинаров для решения практических задач, 
актуальных для предприятий в области специализации и т.п. 

    

151 2. Профессорско-преподавательский состав, вовлечённый в 

программу образования, должен включать штатных 

преподавателей, имеющих длительный опыт работы штатным     

сотрудником на предприятиях в области специализации программы 

образования. 

    

152 3. Содержание всех дисциплин ОП должно в той или иной мере 

базироваться и включать четкую взаимосвязь с содержанием 
фундаментальных естественных наук, как математика, химия, 

физика. 

    

153 4. Руководство ОП должно обеспечить меры для усиления 
практической подготовки в области специализации. 

    

154 5. Руководство ОП должно обеспечить подготовку обучающихся в      

области применения современных информационных технологий. 

    

Итого по стандарту     

Искусство     

  Образовательные программы должны отвечать следующим 

требованиям: 

    

155 1. Руководство ОП должно продемонстрировать наличие у 

выпускников программы теоретических знаний в области искусств 
и навыков самовыражения через творчество, которые связаны с 

компетенциями аккредитуемой ОП, например – хореография, 

пение, графика, живопись, скульптура, архитектурный, 

промышленный, графический дизайн и др.; 

    

156 2. Руководство ОП должно продемонстрировать у обучающихся 

навыки самообучения и саморазвития; 

    

157 3. В рамках программы обучающиеся должны иметь возможность      

прослушать, по крайней мере, одну дисциплину в области своей 

специализации, преподаваемую практикующим специалистом; 

    

158 4. ОП должна включать максимальное возможное количество 

дисциплин и мероприятий, в рамках которых навыки преподаются 

обучающимся индивидуально или в маленьких группах, например, 

проведение мастер-классов заслуженных деятелей области 

специализации; 

    

159 5. Руководство ОП должно организовывать для обучающихся 

максимально возможное количество мероприятий, 

способствующих демонстрации обучающимися, приобретённых 

творческих навыков, например, концерты и выставки; 
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160 6. Творческая работа, участие на концертах, конкурсах выступлениях 

и т.п. в рамках этого направления является частью научной 
деятельности. 

    

161 7. В рамках ОП обучающимся должны предоставляться знания и 

навыки творческой деятельности и методов/технологий, 

практикуемых в мире, и знания по управлению искусством; 

    

162 8. ОП должна способствовать обогащению творческого опыта в 

разных видах деятельности, свойственных специальности; 

    

163 9. С целью ознакомления обучающихся с профессиональной средой и 

актуальными вопросами в области специализации, а также для 

приобретения навыков на основе теоретической подготовки 

программа образования должна включать дисциплины и 

мероприятия, направленные на получение практического опыта и 

навыков по специальности в целом и профилирующим 

дисциплинам в частности, в т.ч.: 

- экскурсии на предприятия в области специализации (музеи, 

театры, конструкторские бюро и т.п.); 

- проведение отдельных занятий или целых дисциплин на 
предприятии специализации; 

- проведение семинаров для решения практических задач, 

актуальных для предприятий в области специализации и т.п. 

    

164 10. Важным фактором в рамках ОП является наличие механизма          

коллегиальной оценки творческих экзаменационных работ 

обучающихся. 

    

Итого по стандарту     

ВСЕГО     
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Приложение Б 

(обязательное) 

 

СО СМК 4.01.5/02 

 

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 

Ф.И.О. лица, 

ознакомившегося с 

документом 

Дата ознакомления с 

документом 

Подпись 
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Приложение В 

(обязательное) 

 

СО СМК 4.01.5-03 

 

ЛИСТ УЧЕТА ПЕРИОДИЧЕСКИХ ПРОВЕРОК 

Номер и 

дата 

приказа 

Результаты 

проверки 

Дата 

внесения 

записи 

Ф.И.О. лица, 

внёсшего 

изменение 

Подпись лица, 

внёсшего 

изменение 
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Приложение Г 

(обязательное) 

СО СМК 4.01.5-04 

 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

Порядковый 

номер 

изменения 

Основание 

(№, дата 

приказа) 

Дата 

введения 

изменения 

Дата 

внесения 

изменения 

Ф.И.О. лица, 

внёсшего 

изменение 

Подпись 

лица, 

внёсшего 

изменение 
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