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Отчет  

по результатам анкетирования Степень удовлетворенности ППС 

качеством образовательной экосистемы университета  

(условия для работы) 

 

В апреле 2025 г. Офисом Стратегии и СМК было проведено онлайн-

анкетирование преподавателей НАО «Торайгыров университет» по их 

удовлетворенности качеством образовательной экосистемы университета. 

Цель анкетирования: 

1) определение удовлетворённости предоставляемыми условиями 

деятельности и ресурсами; 

2) анализ качественной структуры человеческих ресурсов; 

3) оценка уровня лояльности, приверженности и вовлечённости 

преподавателей. 

Объекты исследования – основные и сопутствующие условия 

деятельности, обеспеченность ресурсами преподавателей университета. 

Содержание анкеты составили 11 вопросов. 

 

1 Укажите факультет: 

В анкетировании приняли участие 584 преподавателя (89%) из 653 

штатных ППС (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Количество опрошенных в разрезе факультетов 

Факультеты Количество ППС факультета 

Факультет Естественных наук 

(ФЕН) 

60 

Факультет Computer Science (CS) 52 

Факультет Инженерии (ФИ)  68 

Факультет Гуманитарных и 

социальных наук (ФГиСН) 

162 

Факультет экономики и права 

(ФЭиП) 

79 

Факультет Сельскохозяйственных 

наук (ФСН) 

47 

Факультет Энергетики (ФЭ) 61 

Факультет Архитектуры и 

строительства (ФАиС) 

55 

 

2 Насколько Вы удовлетворены оснащением учебных аудиторий, 

лабораторий, современным техническим оборудованием? 

 

 Полностью удовлетворены оснащением 20,38 % респондентов, что 

является довольно низким показателем, самый высокий процент ответили, что 

удовлетворены на 50 % (31,68 %). 



Более наглядно полученные результаты можно увидеть на рисунке 1. 

 

 

3. Укажите уровень удовлетворенности психологическим климатом в 

Вашем коллективе факультета: 

 

 Психологическим климатом на факультетах полностью удовлетворены 

50,17 % и 34,93 скорее удовлетворены, что показывает хорошие здоровые 

отношения внутри коллектива. 

Более наглядно полученные результаты можно увидеть на рисунке 2. 

 

 

 

4. Оцените уровень удовлетворенности скоростью проводного 

Интернета: 

 

ППС университета на этот вопрос ответили положительно, большой 

процент респондентов скорее удовлетворены, но 19% не удовлетворены 

проводным Интернетом, исходя из этого возможно в некоторых кабинетах или 
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в частях университета поступает низкая скорость, на протяжении долгого 

периода наблюдается регулярные перебой интернета 

 Более подробно можно увидеть на рисунке 3. 

 

 

 

 

5. Насколько Вы удовлетворены работой столовой, буфета? 

 

34,42 % скорее удовлетворены столовой, буфетом. Наблюдается неплохая 

динамика (рис 4), которая улучшается за счет предоставляемых услуг лицами, 

которые арендуют общепит. 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Удовлетворенность работой столовой, буфета. 

 

 

 

20.89

31.34

28.59

12.16

7.02

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Удовлетворен на 
50%

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен

27.91

34.42

21.58

9.42
6.68

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Удовлетворен на 
50%

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен



6. Укажите уровень удовлетворенности температурным режимом в    

аудиториях университета: 

   

В целом температурный режим в университете удовлетворяет 

большую часть ППС (рис.5), но по опросу видно, что некоторые ППС 

просят поставить удобные офисные, мягкие стулья, тк все таки в 

некоторых аудиториях холодно. 

 

 

 

Рисунок 5 – Удовлетворенность температурным режимом в аудиториях. 

 

7. Насколько Вы удовлетворены состоянием общественных 

туалетов? 

28, 94 % ответили, что скорее удовлетворены состоянием туалетов,   

27,91 % удовлетоворены на 50%, 15, 41 скорее не удовлетворены состоянием 

туалетов (не во всех кабинках есть туалетная бумага) 
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 Рисунок 6 –Удовлетворенность состоянием общественных туалетов. 

 

8. Удовлетворены ли Вы качеством и оперативностью обслуживания в 

библиотеке, состоянием библиотечного фонда (бумажном и на 

электронных носителях)? 

 

 

 

50,86 % и 38,18% полностью удовлетворены и скорее удовлетворены 

обслуживанием, библиотечным фондом, что показывает хорошую и 

качественную работу в этом направлении. Подробно указаны на рисунке 7. 

 

Рисунок 7 – Удовлетворённость качеством и оперативностью 

обслуживания в библиотеке, состоянием библиотечного фонда. 

  

9. Насколько Вы удовлетворены условиями спортивных площадок, на 

территории университета (аллеи, дорожки и т.д.)? 

  

 

 

50.86

38.18

8.56

1.54 0.86

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Удовлетворен на 
50%

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен

37.33
39.73

14.73

4.28 3.94

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Удовлетворен на 
50%

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен



 

39,73 % и 37, 33 % полностью удовлетворены и скорее удовлетворены, в 

целом ППС довольны инфраструктурой и спортивными площадками 

университета, что показано на рисунке 8. 

Рисунок 8 – Удовлетворенность условиями спортивных площадок, на 

территории университета. 

 

10. Оцените уровень своей удовлетворенности работой Вашего 

деканата: 

 

 

 

 В целом опрос показал большой процент удовлетворенности работы 

деканатов различных факультетов, что показано на рисунке 9. 

 Рисунок 9 – Удовлетворенность работой деканата. 

 

11. Что именно не устраивает Вас в работе или сервисе структур 

университета? 
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Рисунок 10 – Удовлетворенность в работе или сервисе структур 

университета. 

На рисунке 10 показано, что 68,52 % респондентов в работе или сервисе 

структур университета «Все устраивает», 31,48% ответили «Другое» 

уточнив свой ответ комментариями, основные ответы: 

– слабый интернет; 

– в рекреациях и коридорах нет кресел, стульев; 

– в некоторых аудиториях зимой холодно;  

– в машфаке нет мест для отдыха преподавателей и студентов 

– плохая вентиляция в аудиториях, в этой связи частые срывы занятий 

по причине болезней преподавателей. 

 

Заключение 

 

 Таким образом, по итогам анализа анкет ППС можно сделать вывод, что 

наибольший процент работников университета удовлетворены 

обеспеченностью ресурсами, основными условиями, созданными для их 

деятельности. Менее всего довольны состоянием общественных туалетов, 

оснащением учебных аудиторий, лабораторий, современным техническим 

оборудованием. 

 В онлайн-опросе приняли участие 89% преподавателей от общего 

количества штатных ППС университета. В работе структур университета 

наблюдается ряд системных проблем, которые требуют внимания. Это 

высокая степень бюрократизации: сохраняется устаревшая практика 

бумажного документооборота, что замедляет процессы и создаёт ненужные 

препятствия. Чрезмерно раздутый штат административных отделов, функции 

которых нередко дублируются, снижая общую эффективность управления. 

Недовлетворительная работа международного отдела, отсутствие 

информации о международных программах, отсутствие академической 

мобильности преподавателей, в том числе по программе Erasmus+. Это 

ограничивает возможности профессионального развития преподавательского 

состава, снижает потенциал международного партнёрства и влияет на общее 

качество образовательного процесса. Многие сотрудники отделов не 

компетентны, этика общения сотрудников структурных подразделений. В то 

же время социологическое исследование показало, что участвующие в опросе 

респонденты в целом имеют достаточно высокий процент удовлетворенности. 

Высокий уровень удовлетворенности высказан относительно достаточности: 

качеством и оперативностью обслуживания в библиотеке, состоянием 

библиотечного фонда; психологическим климатом в коллективе факультета; 

условиями спортивных площадок, на территории университета.  

 Заведующим кафедрами и руководителям структурных подразделений 

учитывать результаты онлайн анкетирования при планировании работы, 

распределении обязанностей, повышению квалификации и т.п. 

 

 



 


