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Отчет  

по результатам анкетирования «Степень удовлетворенности 

обучающихся качеством образовательных услуг 

 и экосистемой университета» 

В апреле 2025 г. Офисом Стратегии и СМК было проведено онлайн-

анкетирование преподавателей НАО «Торайгыров университет» по их 

удовлетворенности качеством образовательной экосистемы университета. 

Цель анкетирования: 

1) определение удовлетворённости предоставляемыми условиями 

деятельности и ресурсами; 

2) анализ качественной структуры человеческих ресурсов; 

3) оценка уровня лояльности, приверженности и вовлечённости 

преподавателей. 

Объекты исследования – основные и сопутствующие условия 

деятельности, обеспеченность ресурсами преподавателей университета. 

Содержание анкеты составили 11 вопросов. 

 

1 Уровень образования 

 

Общее количество прошедших анкетирование – 6207 
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2 Курс обучения 

 

 

3 Количество опрошенных в разрезе факультетов 
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4. На сколько Вы удовлетворены качеством обслуживания ЦОС 

(Центром обслуживания студентов)? 

 

 

 

5. Насколько Вы удовлетворены оснащением учебных аудиторий, 

лабораторий, современным техническим оборудованием? 
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6. Укажите уровень удовлетворенности психологическим 

климатом в Вашей группе: 

 

 

 

 

7. Оцените уровень удовлетворенности скоростью проводного 

Интернета: 
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8. Насколько Вы удовлетворены работой столовой, буфета? 

 

 

 

 

9. Насколько Вы удовлетворены системой грантов, скидок и льгот, 

предоставляемых университетом за достижения в учебе, спортивных 

соревнованиях, активное участие в общественной работе? 
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10. Укажите уровень удовлетворенности температурным режимом в 

аудиториях университета: 

 

 

 

 

11. Насколько Вы удовлетворены состоянием общественных 

туалетов? 
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12. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в «Доме студентов» 

(состояние кухни, душевых, туалетов, комнат и др.)? 

 

 

 

 

13. Удовлетворены ли Вы работой гардероба? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2118

716
472

126 93

2731

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3838

1437

700

159 122

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Удовлетворен 
на 50%

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен



14. Удовлетворены ли Вы качеством и оперативностью обслуживания в 

библиотеке, состоянием библиотечного фонда (бумажном и на 

электронных носителях)? 

 

 
 

 

 

 

15. Насколько Вы удовлетворены условиями спортивных площадок, на 

территории университета (аллеи, дорожки и т.д.)? 
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16. Оцените уровень своей удовлетворенности работой Вашего деканата: 

 

 
 

 

17. К кому Вы обращаетесь за помощью, если возникают проблемы, 

хотите оставить рекомендации и предложения? 

 

 

 
 

 

18. Что именно не устраивает Вас в работе или сервисе структур 

университета? 

 

Анализ ответов студентов выявляет несколько ключевых проблем, 

которые влияют на общий комфорт и качество образовательного процесса. 

Основные жалобы связаны с инфраструктурой: низкое качество интернета, 

устаревшее оборудование и мебель в аудиториях, а также 

неудовлетворительное состояние туалетов. Студенты также отмечают плохие 
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условия для занятий спортом, такие как отсутствие крытых спортивных 

площадок и старый стадион. Проблемы с температурным режимом в 

кабинетах (через чур жарко или холодно) и плохое освещение также создают 

дискомфорт. 

Не менее важной темой является недостаток поддерживающей 

инфраструктуры для иностранных студентов, а также проблемы с работой 

административных и учебных органов — например, задержки в решении 

вопросов, связанные с деканатом и преподавателями. Студенты жалуются на 

плохую организацию учебного процесса, включая неправильное 

информирование о курсовых дисциплинах, отсутствие поддержки от 

академических наставников и сложность взаимодействия с 

административными органами. К тому же, существует недовольство по 

поводу цен в столовых и качества питания. 

 

 

 

Заключение 

 

 Таким образом, по итогам анализа анкет можно сделать вывод, что 

наибольший процент обучающихся удовлетворены обеспеченностью 

ресурсами, основными условиями, созданными для их деятельности. Менее 

всего довольны состоянием общественных туалетов, оснащением учебных 

аудиторий, лабораторий, современным техническим оборудованием. 

  

 

 

 


