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Жалпы қазір көл экожүйесіне қатер төнуде. Балқаш көлінің экожүйесі бұл- тек облыстың 

ғана емес республикалық дәрежедегі мәселе болып отыр. Балқаш көлінің экожүйесін сақтау 

үшін барлық мүмкін болатың шараларды жасауы қажет, оларды жойып алу ешқандай да 

экономикалық аспектілермен ақталмайды. 
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ТУРИСТІК КӘСІПОРЫНДАРДЫҢ БРЕНДЫН ЖЫЛЖЫТУ ЖӘНЕ 

ДАМЫТУДАҒЫ МАРКЕТИНГТІҢ АЛАТЫН РОЛІ 

 

Есимова  Д. Д. п.ғ.к, қауым. профессор,  

Алькеев М. А. г.ғ.к., қауым. профессор, Пазылов Т. С. студент  

С.Торайғыров атындағы ПМУ, Павлодар қ. 

 

Маркетинг – коммерциялық қызметті іске асыру, оның мақсаты өндірушілерден 

тұтынушыларға тауарлар мен қызмет көрсетулердің тікелей ағындарын құру болып табылады. 

Маркетингтің компанияның барлық ресурстарын  өткізу үшін біріктіретін, қосатын және 

бақыланатын басқарумен сипатталатын мәні бар. 

Маркетинг әр түрлі іс-шаралар кешенін қамтиды. Маркетингтің не екенін түсіну үшін  

ажырамас бөлігі болып табылатын іс-шараларға анықтама беруіміз қажет. Бұл, атап айтқанда: 

- клиенттің қажеттілігін және тілектерін анықтау; 

- осы қажеттіліктер мен тілектерді қанағаттандыратын тауарлар мен қызметтер (product 

service mix) кешенін құру; 

- акционерлер және әкімшілік компаниясының мүдделері мен талаптарына сай, 

кәсіпорынның кірістілік деңгейін жасау мақсатында жасалған тауарлар мен қызметтерді 

нарықта (promotion) сату [1].  

Маркетингтің бірінші және басты міндеті – тұтынушыны түсіну.  маркетинг ерекшелігі, 

үшін т. Оның тілегі мен қажеттіліктері міндетті түрде зерттелуі тиіс.  

Маркетингтегі келесі негізгі бағыты тауарлар мен қызметтерді клиенттерге сату үшін 

жасау. Жыл сайын нарыққа жаңа тауарлар мен қызметтер құрылады және түседі. 

Келесі маңызды бағыты тауарлар мен қызметтерді нарыққа жылжыту болып табылады, 

құрылған тауарлар мен қызметтерді жарнамалап және сату. 



276 

 

Табысқа жету үшін едәуір күш-жігер, тамаша ойдан қажет. Тауарлар мен қызметтерді 

нарықта мүдделі фирмаға қатысты сыртқы және ішкі әр түрлі тәсілдермен жылжыту жүзеге 

асырылады. 

Маркетингтің соңғы бөлігі кірістердің рұқсат етілген деңгейін құру болып табылады. 

Кез-келген коммерциялық іс пайда алу мақсатында жүзеге асырады. Бұл барлығы қол 

жеткізуге ұмтылатын мақсат, бірақ табысты жұмыс істейтін компания ғана жете алады. 

Маркетинг әкімшілік жекелеген функцияларын жүзеге асыратын кешенді білдіреді. Кез-

келген компания басшылығы міндеттерінің негізгі бағыттарына кіретін маркетинг, өндіріс, 

бухгалтерлік есеп, басқару, тіршілік ресурстарын басқару, әкімшілік басқару, дамыту болып 

табылады.  

Маркетинг сондай-ақ, кешенді зерттеу, ақпараттық жүйелер және жоспарлауды 

қамтиды. Егер маркетинг тұтынушылардың қажеттіліктерін дұрыс сәйкестендірсе, қатерсіз 

тауарды әзірлеуге ықпал етсе, ақылға қонымды бағалар, тұтынушылар тарапынан сұраныстың 

және бөлуді ынталандырса, онда оның нәтижесі тартымды тауар және сатып алушының 

ризашылығы бола алады.  

Маркетинг – бұл "дәл нысанаға жету" [2]. Маркетингтің мақсаты – сатуды қарқындату. 

Бұл сатып алушы қажеттіліктерін түсініп білген жағдайда, өндірілетін тауар немесе қызмет сол 

қажеттіліктерді толықтай қанағаттандырылатын жағдайда ғана мақсатқа жетуге болатындығын 

дәлелдейді.  

Осыны негізге ала отырып, маркетингті басқаруға болатын әлеуметтік процесс деуге 

болады, индивидуумдар және топ адамдары қажеттерін ала алатын немесе тауарлар мен 

құндылықтарды әзірлеу жолымен алмасу арқылы алатындай болу керек.  

маркетингтің негізгі қағидасы – жалпы бағытталғандығы, яғни тұтынушылардың 

тілектеріне, нақты талаптар нәтижелеріне өндірістің  бағдарлануы [3]. 

Бұл түбегейлі принциптен  басқа да бірқатар туындамалар шығады: 

– нарықты білу керек, тауарға (қызметке) тұтынушылық сұранысты жан-жақты зерттеу, 

алынған ақпаратты өндірістік, ғылыми-техникалық және шаруашылық шешімдерді шешуде 

пайдалану; 

– кәсіпорындардың жұмыс істеу тиімділігін арттыру үшін, нарық талаптарына сай 

өндірісті барынша ыңғайландыру. Тұтынушы күтетін тауар жасап, сату; 

– нарыққа әсер ету, барлық қол жетімді құралдарды пайдалана отырып, тұтынушылық 

сұраныс көмегімен кәсіпорынның  қажетті бағыттарын қалыптастыру; 

– маркетингтік зерттеулер жүргізу нәтижесінде туындаған техникалық және 

шаруашылық мәселелерді шешу үшін кәсіпорында шығармашылық көзқарасты дамыту және 

ынталандыру, өнім сапасын арттыру және қызмет көрсету; 

– соңғы тұтынушыны қанағаттандыратындай, тауарларды қажетті мөлшерде, уақытта 

және орынға жеткізуді ұйымдастыру; 

– процесті басқару мақсатында қамтамасыз ету: ғылыми зерттеулер – өндіріс – сату – 

сервис; 

– нарыққа жаңа, әсіресе, жоғары сапалы өнімді кешіктірмеу; 

– нарықтағы тұтынушыларды біртекті топтарға бөлу (нарықты сегменттеуді іске асыру) 

және кәсіпорынның өнім шығару ерекшеліктерін ескере отырып, ең үздік әлеуетті 

мүмкіндіктерін бағдарлау және жекелеген нарық сегменттерімен сипатталатын, сатып 

алушылар мен олардың қажеттіліктерін қанағаттандыратын өнімдер шығару; 

– нарықты ең жоғары сапалы және тұрақты тауарлармен жаулап алу; 

– бәсекелестік күресте өнімнің техникалық деңгейін және сапасын арттыру арқылы 

артықшылықтарға қол жеткізу, сатып алушыға ілеспе қызметтердің үлкен көлемі мен сапасын 

ұсыну; 

– сауда делдалдарға көмек көрсету және жәрдемдесу, дереу тұтынушыларға жеткізу 

үшін дайын өнімдерді орналастыруға қоймалармен  қамтамасыз ету, техникалық 

проблемаларды шешуде және қызметкерлерді оқытуда көмек ұсыну; 

– нарығын кеңейту үшін нақты міндеттерді қоя отырып, маркетинг стратегиясын 
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келешекке бағыттау, сату көлемін, әсіресе болашағы бар нарық секторларындағы сату үдерісін 

арттыру; 

– туристік компанияның өз брендін тауарлық принцип бойынша пайдалануға барынша

мүмкін дәрежеде басқаруды ұйымдастыру, өндірісті басқару саласында персоналдарға жоғары 

кәсіби дағдыларына ие болуға  ықпал етеді, басшылардың нақты өнім түрлерін сатып алуда 

жүргізетін жұмыстарының жауапкершілігін арттырады [4].  

Жоғарыда айтылғанды ескере отырып, маркетинг кешенінің брендингті ілгерілетуде 

рөлі жоғары екенін болжауға болады, бұл маркетингтің тауарлар мен қызметтерді сатудағы 

негізгі қызметі ретінде қарастыру қажет. Бұл қызмет туристік ұйымдардың коммерциялық 

қызметтерін алға бағыттауда өте маңызды орын алады.  
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ОТАНДЫҚ ТУРИЗМНІҢ ДАМУЫНА ЭКОНОМИКАЛЫҚ ФАКТОРЛАРДЫҢ 

ӘСЕРІН ТАЛДАУ 

Сағындықова Қ.А. 

Шәкәрім атындағы мемлекеттік университеті,Семей қ. 

2017 жылғы 30 маусымда ҚР Үкіметінің  қаулысымен Қазақстан Республикасының 

туристік саласын дамытудың 2023 жылға дейінгі жаңартылған тұжырымдамасы қабылданды. 

Қазіргі таңда орталық мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдардың ұсыныстарының 

негізінде жоғарыда аталған Тұжырымдаманы 2017–2019 жылдары (І кезең) іске асырудың 

шаралар жоспары әзірленді.[1] 

Экономика және туризм өзара тығыз байланыста дамиды. Осыдан экономикалық 

факторлардың туризмға әсері, ең бастысы туризм және экономика дамуының тенденциялары 

арасында өзара тығыз байланыс болуымен негізделеді. Экономикалық факторлар оң және теріс 

ықпал көрсетеді.  

Туризм дамуына оң әсер тигізетін факторлар: 

- нақты табыстың өсуі;  

- табыстың тең бөлінуі; 

-  валютаның тұрақтылығы;  

- тиімді конъюктуралық жағдай. 

Туризм дамуына теріс әсер тигізетін факторлар:  

- экономикадағы дағдарыс құбылыстары;  

- өндірістің құлдырауы (жұмыссыздықтың өсуі, жалақының қысқаруы, 

уақытша жұмыс жасау);  

- валютаның тұрақсыз болуы;  

- тиімсіз конъюктуралық жағдай.  

Елдің экономикалық дамуымен , оның азаматтарының ұлттық табыс көлемімен және 

материалдық әл-ауқатымен (дәулетімен) тура тәуелділік бар. Сондықтан да экономикасы 

дамыған мемлекет, әлемдік нарықта өз азаматтарының туристік сапарларының саны жағынан 

жоғары болады Мемлекеттің экономикалық жағдайынан тек қана халықтың табысы ғана емес, 
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