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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И МОТИВАЦИИ ИННОВАЦИОННОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА РУБЕЖОМ 

М.С. Искакова 

Казахский инновационный гуманитарно – юридический университет, г. Семей, Казахстан 

e-mail:mis0508@mail.ru 

Резюме. В развитых странах общая цель политики государственной поддержки предприни-

мательства заключается в создании благоприятных условий для малого бизнеса, то есть 

стабильности экономической политики, развитой рыночной инфраструктуры, эффективной системы 

поддержки интеллектуальной собственности, упрощенных административных требований, 

идеологических условий, поощряющих частную инициативу.В современных экономических условиях 

развитие малого бизнеса способствует диверсификации производства, развитию инновационных про-

цессов, созданию новых рабочих мест и улучшению рыночной среды. Успех инновационной деятельно-

сти зависит от общей экономической ситуации в стране и государственной научно-технической 

стратегии, полноценного ресурсного обеспечения, конъюнктуры рынка, профессионализма специали-

стов и эффективного менеджмента. Основные направления инновационного процесса реализуются по 

этапам: поиск идей новых продуктов и услуг; предварительный отбор наиболее перспективных идей; 

поиск инвестора; разработка нового продукта или услуги; защита авторских прав; производство про-

дукта или услуги; проверка их конкурентоспособности; продвижение новых продуктов или услуг на 

рынки.   

Ключевые слова:инновационная деятельность, государственноая поддержка, зарубежный 

опыт, малый бизнес, доход. 

 

FEATURES OF THE ORGANIZATION AND MOTIVATION OF INNOVATIVE ACTIVITY 

ABROAD 

M.S. Iskakova 

Kazakh Innovation Humanitarian Law University, Semey, Kazakhstan 

e-mail:mis0508@mail.ru 

Summary. In developed countries, the general goal of the state support policy for entrepreneurship is 

to create favorable conditions for small businesses, that is, stability of economic policy, developed market 

infrastructure, effective intellectual property support system, simplified administrative requirements, 

ideological conditions that encourage private initiative. In modern economic conditions, the development of 

small business contributes to the diversification of production, the development of innovative processes, the 

creation of new jobs and the improvement of the market environment. The main directions of the innovation 

process are implemented in stages: the search for ideas of new products and services; preliminary selection of 

the most promising ideas; investor search; development of a new product or service; copyright protection; 

production of a product or service; checking their competitiveness; marketing new products or services to 

markets. 

Key words: innovation activity,governmental support,foreign experience,small business,income. 
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это одна из областей республики, в которой развитие получили все четыре типа инноваций, по объему 

реализованной инновационной продукции регион занимает в территориальном рейтинге республики 12-

ую позицию из 17-ти. Вместе с тем, как положительный момент отмечается рост в объеме реализо-

ванной инновационной продукции удельного веса новых или значительно усовершенствованных товаров 

(услуг), которые являются новыми для рынка товаров (6-ая позиция из 17-ти).  Однако экспорт про-

дукции инновационного характера в регионе в основном представлен новыми или значительно усовер-

шенствованными товарами (услугами), которые являются новыми для самих организаций. Учитывая 

тот факт, что  тенденции и проблемы развития  инновационной деятельности регионов в целом по 

республике аналогичны, то их решение, прежде всего, требует макроэкономического регулирования и 

взвешенного ситуационного подхода к их решению в самом регионе. 

Ключевые слова: инновации, инновационная активность, типы инноваций, показатели и про-

блемы инновационной деятельности. 

 

Введение.Основы целенаправленного формирования инновационной системы Павлодарского 

региона, ориентированной на увеличение выпуска инновационной продукции и повышение доли инно-

вационно-активных предприятий и организаций было заложено ведомственным планом по развитию и 

внедрению инноваций в Павлодарской области на 2011-2015 годы, в рамках Программы по развитию 

инноваций и содействию технологической модернизации в Республике Казахстан на 2010-2014 годы и 

Государственной программы по форсированному индустриально-инновационному развитию Республики 

Казахстан на 2010-2014 годы. В числе основныхнаправлений инновационного развития области планом 

определялось  кластерное развитие металлургии нефтехимической промышленности с увеличением 

степеней передела продукции, создание в регионе Центра инноваций и трансферта технологийи ряд 

других, а в числе основных результатов реализации – обеспечение инновационной активности крупных 

промышленных предприятий Павлодарской области на уровне 100% и   предприятий малого и среднего 

бизнеса на уровне 25%. 

Методы. Информационной базой работы является программная  

документация и статистические данные в сфере инновационной деятельности Республики Казахстан и 

Павлодарской области и научные публикации по исследуемому вопросу. Обоснование иаргументация 

содержания обсуждения исследуемого вопроса в работе основано на методах статистического и анали-

тического анализа, сравнения и оценки, обобщения и систематизации материалов статистических дан-

ных. 

Результаты и обсуждение.  Анализ инновационной деятельности предприятий и организаций 

Павлодарской области за 2015-2018 годы (по завершению реализации Ведомственного плана по разви-

тию внедрению инноваций в регионе) показывает, что при росте уровня их активности в области инно-

ваций практически в 2 раза: 4,8% (65 предприятий) в 2015 году и 9,1% (117 предприятий) в 2018 году, в 

целом этот показатель по региону ниже общереспубликанского (10,6% в 2018 году) [2,3], рисунок 1. 

Рисунок 1 - Уровень инновационной активности предприятий и организаций  

Павлодарской области, % 

 

Несмотря на  очевидную динамику роста инновационной активности  предприятий павлодарской 

области  в 2018 году в общетерриториальном рейтинге область находится на 9 позиции (из 17), рисунок 

2.  

Следует отметить, что среди предприятий региона, реализующих инновационную деятель-

ность 19,8% субъектов бизнеса приходится на сферу обрабатывающей промышленности. Аналогичный 

показатель по Республике Казахстан - 21,1%. Эта тенденция объясняется целями и задачами индустри-

ально-инновационной политики государства: обеспечить к 2035 году рост конкурентоспособности и 

рост доли обрабатывающей промышленности в мировом экспорте, что предполагает не только рост 

объемов производства, но и динамику инноваций  в средних и высокотехнологичных видах производ-

ственной деятельности отрасли. В настоящее время в республике доля предприятий, имеющих такие 

инновациисоставляет 16,4%. Большинство предприятий Республики Казахстан (46,8%) имеют иннова-
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ции, относящиеся к низкотехнологичным видам [4]. Аналогичная ситуация характерна и Павлодарской 

области.  
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Рисунок 2 – Уровень активности регионов Республики Казахстан 

 в области инноваций [2] 

 

Тенденции инновационной активности бизнеса региона неоднозначны. Уровень активности 

малых предприятий региона (5,1%), несмотря на положительную динамику, значительно ниже среднего 

уровня по республике (7,2%). Динамично по годам растет уровень активности крупных предприятий 

(43,6%; РК-41,7%).  В сегменте субъектов среднего  бизнеса прослеживается сокращение как количе-

ства предприятий, имеющих инновации, так и уровня их инновационной активности (17,9%; РК-23,7%).   

Рост в регионе численности предприятий, имеющих инновации находит свое отражение в ди-

намике объемов реализованной  ими инновационной продукции (товаров и услуг), таблица 1. 

 

Таблица 1  

Объем произведенной инновационной продукции (товаров, услуг), млн.тенге 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Республика Казахстан 578263,1 580386,0 377196,7 445775,7 844734,9 1179150,2 

Павлодарская область 83368,0 83070,6 1838,3 9520,0 177881,5 250032,0 

Удельный вес Павлодарской 

области в общереспубликан-

ском объеме, % 

14,4% 14,3% 0,5% 2,1% 21,1% 21,2% 

Позиция Павлодарской обла-

сти в общереспубликанском 

рейтинге 

3 позиция 

Лидиры: 

ВКО, 

г.Нур- 

Султан 

3 позиция 

Лидиры: 

ВКО, 

г.Нур-

Султан 

15 

позиция 

 

13 

позиция 

 

1 позиция 

 

1 позиция 

 

Примечание: таблица составлена по источнику [2,3] 

 

За последние два года Павлодарская область является лидером как по объемам произведенной, 

так и по объемам реализованной инновационной продукции, уровень которой в 2018 году составил 

97,8% (аналогичный показатель по республике - 96,3%). Важным фактором эффективности использова-

ния новых технологий и техники промышленными предприятиями считается продвижение инноваци-

онного продукта на рынки технологических инноваций. В составе реализованной инновационной про-

дукции региона удельный вес  продукции новой для рынка товаров составил 92,2% (1 позиция в обще-

республиканском рейтинге) и удельный вес  продукции новой для организации - 7,8%. Аналогичная 

структура инновационной продукции региона  характерна и для 2017 года. 

По объему реализованной инновационной продукции поставленный на экспорт (12604,9 

млн.тенге) область в общереспубликанском рейтинге   находится на 4 позиции.  Экспорт продукции 

инновационного характера в регионе в основном представлен новыми или значительно усовершенство-

ванными товарами, которые являются новыми для организаций, а его объемы в общем объеме реализо-

ванной продукции не превышают 0,05-0,06%.  

Анализ показывает, что по итогам 2018 года наибольшее количество предприятий, имеющих 

все четыре типа инноваций (продуктовые, процессные, организационные, маркетинговые) действуют в 
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г.Нур-Султан (32,4%),г. Алматы (21,6%), Восточно-Казахстанской области (18,9%), Карагандинской и 

Павлодарскойобластях (по 5,4%).  При этом инновациионнаядеятельность Павлодарской области в 

основном представлена организационными и процессными инновациями: из 117 предприятий региона, 

имеющих один из четырех типов инноваций организационные инновации имеет 58  (49,5%), процесс-

ные инновации - 57 (48,7%), продуктовые инновации - 29 (24,8%) и маркетинговые инновации - 13 

предприятий (0,1%).   

В разрезе финансирования затраты на продуктовые и процессные инновации по формам соб-

ственности в Республике Казахстан доминирует частный сектор,  его доля в совокупных объемах фи-

нансирования составила в  2018 году 85,5%, доля государственного сектора - 3,4%. Аналогичная ситуа-

ция наблюдается во всех регионах государства.   

Как положительную тенденцию в сфере инноваций региона следует ортметить рост затрат в  

продуктовые инновации: с 2011 по 2018 год затраты по этому направлению инноваций в регионе воз-

росли в 4 раза (5314,8 млн.тенге в 2011 году- 6-ая позиция; 21732 млн.тенге в 2018 году - 3-ья позиция в 

общереспубликанском рейтинге). Объяснению это факта служат две тенденции: с одной стороны это 

результат производства предприятиями региона новой для себя продукции (расширение и диверсифи-

кация номенклатуры), а с другой - следствие действий по повышению казахстанского содержания про-

изводимой продукции, модификации и совершенствования ее качества. Затраты по продуктовым инно-

вациям по Республике Казахстан за этот же период выросли в 1,4 раза.  

Что касается затрат в процессные инновации, связанные в том числе с совершенствованием и 

обновлением технологий производства, то в совокупных общереспубликанских объемах их финансиро-

вания доля Павлодарской области в 2016 году составила 39,9% (1-ая позиция) и в 2017 году - 15,8%  (3-

ья позиция в общереспубликанском рейтинге). Субъекты финансирования - крупный бизнес региона.  В 

2018 году  затраты на процессные инновации наблюдались в основном в сфере малого и среднего биз-

неса и по своим объемам носили незначительный характер.  

Одним из важных показателей фактора «Инновационный потенциал» Глобального индекса 

конкурентоспособности являются «Затраты на НИОКР» (статистический показатель. 2019 год: Респуб-

лика Казахстан - 94 место; 2017год - 61 место). В числе основной причины ухудшения данного показа-

теля отмечается экономическая ситуация, обусловившая сосредоточение расходов компаний на более 

краткосрочных задачах, нежели на НИОКР. [5].  В разрезе регионов Казахстана в затратах на продукто-

вые и процессные инновации наибольший удельный вес на НИОКР  отмечается в Павлодарской обла-

сти (13538,8 млнн.тенге или 46,7%). Аналогичный показатель по республике - 4,1%.  Среди лидеров по 

объемам затрат на продуктовые и процессные инновации (Атыраусская область, г.Нур-Султан и ВКО). 

Если учесть, что НИОКР  в Павлодарской области реализует 23 предприятия, в ВКО - 29, а в  г.Нур-

Султан - 51 предприятие, то это позволяет судить о масштабах затрат на НИОКР в расчете на одно 

предприятие: 588,6 млн.тенге - Павлодарская область, 72,1 млн.тенге - ВКО и 90,9 млн.тенге - г.Нур-

Султан. 

Затраты на приобретение современных машин, оборудования, программного обеспечения и 

других капитальных товаров в структуре затрат на  продуктовые и процессные инновации Павлодар-

ской области составляет 38%, при общереспубликанском показателей 66,3%. Однако следует отметить, 

что 46,4% всех совокупных затрат Республики Казахстан по данному показателю приходится на 

г.Шымкент. Среди территорий с высоким удельным весом затрат на приобретение машин, оборудова-

ния, программного обеспечения и других капитальных товаров (наряду с г.Шымкентом)  отмечается 

г.Нур-Султан - 90,5% и г.Алматы - 79,4%.     

Лидирует Павлодарская область и по удельному весу в структуре продуктовых и процессных 

инноваций затрат на НИОКР из внешних источников финансирования - 8,7% (республиканский бюд-

жет, иностранные средства, кредиты и займы) при среднем по республике показателе - 2,0%. Однако в 

целом основным источником финансирования инновационной деятельности предприятий региона яв-

ляются собственные средства предприятий, в среднем 97%. 

Заключение. Согласно территориальной модели классификации инновационного потенциала ре-

гионов Казахстана (4 модели) Павлодарская, Карагандинская и Восточно-Казахстанская области входят 

в первую классификационную группу, представленную областями, имеющими высокий стартовый уро-

вень индустриально-инновационного развития [6], а по фактическому состоянию развития инноваци-

онной деятельности Павлодарская область стабильно относится к группе регионов со средним уровнем 

инновационной активности (самая многочисленная группа регионов республики).   

Уровень активности крупных предприятий Павлодарского региона в области инноваций в 2018 

году составил 43,6%, а уровень инновационной активности малых и средних предприятий - 6,4%. Сле-

дует отметить, что данные показатели планировались в числе основных целевых индикаторов и ожида-

емых результатов реализации Ведомственного плана по развитию и внедрению инноваций в Павлодар-

ской области на 2011-2015годы в размере 100% и 25%, соответственно. 
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В числе причин, сдерживающих развитие инновационной деятельности Павлодарской области 

в 2018 году на недостаток финансовых средств указало 25,2% предприятий и организаций региона, 

слишком высокий уровень инвестиционных затрат отметило 5% предприятий и нехватку компетентно-

го персонала - 2,2% предприятий региона. Аналогичные показатели по Республике Казахстан состав-

ляют 26,6%, 4,7% и 1,3%, соответственно, что позволяет говорить о системном характере данных про-

блем, требующих  своего решения не только на региональном, но и на государственном уровне.              
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Түйін. Павлодар облысы аумақтық рейтингідегі инновация саласындағы белсенділігі жағынан 

жоғары инновациялық әлеуетке ие, республикалық кӛрсеткіштен тӛмен 9 позицияда тұр (17-ден). 

Соған қарамастан, Павлодар облысы инновациялардың барлық тӛрт түрі дамыған, сатылған 

инновациялық ӛнімдердің кӛлемі бойынша республиканың аймақтарының бірі  болып табылады, облыс 

республиканың аумақтық рейтингісінде 17-ден 12-ші орынды алады. Сонымен бірге, оң жағымды сәт 

ретінде тауарлар нарығында жаңа болып табылатын немесе айтарлықтай жақсартылған тауарлар 

(қызметтер) үлесінде сатылатын инновациялық ӛнімдер үлесінің ӛсуі байқалады (17 позицияның 6-сы). 

Алайда, аймақтағы инновациялық ӛнімдер экспорты негізінен ұйымдардың ӛздері үшін жаңа немесе 

айтарлықтай жақсарған тауарлармен (қызметтермен) ұсынылған. 2019 жылдың басындағы жағдай 

бойынша облыста қараусыз қалған 7 кәсіпорын және 34 кәсіпорын толық емес қызметі бар, ӛнім және 

технологиялық инновацияларды әзірлеуге қатысты және осындай жағдай республиканың барлық 

ӛңірлеріне тән. Ӛңірлердің инновациялық қызметінің даму тенденциялары мен мәселелері республика 

бойынша ұқсас екендігін ескерсе жалпы алғанда, бұл аймақтың ӛзінде шешуге макроэкономикалық 

реттеуді және теңгерімді жағдаяттық кӛзқарасты қажет етеді. 

Түйінді сӛздер: инновациялар, инновациялық белсенділігі, инновациялар түрлері, 

кӛрсеткіштері және инновациялық қызметінің проблемалары 

 

INNOVATIVE ACTIVITY OF THE PAVLODAR REGION: ANALYSIS OF THE STATE  
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Summary.Pavlodar region, having a sufficiently high innovative potential in terms of activity in the 

field of innovation in the territorial ranking, is at 9 positions (out of 17) with an indicator below the national 

average. Despite the fact that Pavlodar region is one of the regions of the republic in which all four types of 

innovations have developed, in terms of the volume of sold innovative products, the region occupies the 12th 

position out of 17 in the territorial rating of the republic. At the same time, as a positive moment, there has 

been an increase in the volume of innovative products sold in the share of new or significantly improved goods 
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(services) that are new to the goods market (6th position out of 17). However, the export of innovative products 

in the region is mainly represented by new or significantly improved goods (services), which are new to the 

organizations themselves. Given the fact that the trends and problems of the development of innovative activi-

ties of the regions as a whole are similar in the republic, their solution, first of all, requires macroeconomic 

regulation and a balanced situational approach to solving them in the region itself. 

Key words: innovations, innovative activity, types of innovations, indicators and problems of innova-

tive activity 
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Андатпа. Мақалада "Қараӛткел"республикалықмемлекеттік кәсіпорны (РМК) мысалында 

қазіргі заманғы ұйымның маркетингтік қызметінің стратегиялық аспектілері қарастырылған. 

Жұмыста маркетингтің аталған салаға негізгі әсері кӛрсетілген, сондай-ақ маркетингтік 

құралдарды пайдалану қажеттілігі және олардың негізгі бағыттары негізделген. Ұйымның 

маркетингтік қызметінің негізі ретінде маркетингтік стратегияға және отандық кәсіпорынның 

қызмет етуінде маркетинг рӛліне ерекше назар аударылды. 

"Қараӛткел" РМК ӛз қызметін жүзеге асыратын нарықтардағы қалыптасқан жағдайға 

маркетингтік шолу жүргізілді және әлеуметтік зерттеулер жүргізілді. Тауардың ӛмірлік циклінің 

сатысына байланысты тауар ассортиментін талдау және "Қараӛткел"РМК тауар портфеліне 

қатысты Бостон Консалтинг тобының (БКТ) моделі жасалды. Талдау жасайтын кәсіпорынға 

факторлардың әсер ету дәрежесін бағалау жасалды. "Қараӛткел" РМК қызметіне SWOT - талдау 

матрицасы салынды және оның маркетингтік қызметін жетілдіру бойынша ұсыныстар әзірленді. 

Түйінді сӛздер: маркетинг, маркетингтік қызмет, стратегия, әлеуметтік зерттеулер, 

талдау, кәсіпорн, сапа. 

 

Кіріспе.Қазіргі бизнес табысы мен қазіргі фирманың беделі кӛбіне отандық жағдайдағы 

стратегиялар мен қызметтегі бағдарлауды кҥшейту мен бекітуге байланысты.Бҧл жҧмыстың мақсаты 

қазіргі ҧйымның маркетингтік қызметінің теориялық аспектілерін және кәсіпорынның қызмет етуіндегі 

маркетинг рӛлін зерттеу, сондай-ақ зерттеу объектісі болып табылатын "Қараӛткел" РМК маркетингтік 

қызметін жетілдіру бойынша ҧйымдастыру-басқару іс-шараларының кешенін анықтау болып табылады. 

Осыған сәйкес біз келесі міндеттерді қалыптастырдық: 

-кәсіпорынның маркетингтік қызметін басқару ерекшеліктерін сипаттау; 

-ҧйымның маркетингтік қызметінің негізі ретінде маркетингтік  

стратегияны қарастыру;  

-"Қараӛткел" РМК ӛз қызметін жҥзеге асыратын нарықтардағы  

қалыптасқан жағдайға маркетингтік шолу жҥргізу;  

-"Қараӛткел" РМК ерекшеліктерін сипаттау және оның қызметіне  

талдау жҥргізу; 

-"Қараӛткел "РМК маркетингтік қызметін жетілдіру жӛнінде  

ҧсынымдар әзірлеу. 

Отандық әдебиетте қазіргі ҧйымның маркетингтік қызметінің стратегиялық аспектілерін 

тікелей жан-жақты зерттеуге бірде-бір ірі жҧмысқа арналмағанын атап ӛткен жӛн. Жоғарыда 

айтылғандардың барлығы осы зерттеу тақырыбының ӛзектілігін алдын ала анықтайды. 

Зерттеу әдістері.Заманауи ҧйымның маркетингтік қызметінің стратегиялық аспектілерін 

қалыптастыруды зерделеу кезінде экономикалық зерттеудің келесі әдістерінің жиынтығы қолданылды: 

бағдарламалық-бағытталған, абстрактылы-логикалық, монографиялық.Сонымен қатар, PEST және 

SWOT талдау әдістерін пайдалана отырып, салыстыру ретінде, ғылыми абстракция және синтез 

жасалды, ол ҥшін  әлеуметтік зерттеулер жҥргізілді. 

Нәтижелер және талқылау.Әрбір компания ӛзінің маркетингтік қызметін тиімді басқаруға 

мҥдделі. Қазіргі уақытта сҧраныс перспективаларын, талаптардың ҥрдістерін әр тҥрлі факторлардың 

әсерінен зерттеу бойынша маркетингтік зерттеулер жҥргізуді қамтамасыз ететін маркетинг қызметі 

болмаса, ӛндірушілерге бәсекелестік кҥресте ӛмір сҥру қиын[1].  


