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«ҚОНАҚЖАЙЛЫҚ ИНДУСТРИЯСЫН СЕРТИФИКАТТАУ ОРТАЛЫҒЫ» ЖШС-де СМЖ 

НӘТИЖЕЛІЛІГІН АРТТЫРУ  

Г.К.Молдашев*, У.А.Торекулова,  А.Б.Токбура  

Халықаралық Бизнес Университеті, Алматы қ., Қазақстан 

e-mail: moldashevg@mail.ru 

Түйін. Мақалада «ҚИСО» ЖШС менеджментінің жағдайын диагностика-лау нәтижелері 

келтірілген. Фирма үдерістерінің және сертификаттау қызметі сапасының оң ӛзгерістері, сонымен 

қатар оның СМЖ кемшіліктері анықталған. Сапа жүйесі жұмыс қалпында демеулетіні және ҚР СТ 

ISO 9001-2009 сәйкестігі туралы қорытынды жасалған. ЖШС СМЖ болашақта нәтижелілігін 

жақсарту бойынша үсыныстар әзірленген. 

Түйінді сӛздер: менеджмент, сапа, қызмет кӛрсету, үдерістер, ISO ХС, сертификаттау 

орталық, жақсарту, нәтижелілік. 

 

IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM PERFORMANCE  

IN THE “CERTIFICATION CENTER OF THE HOSPITALITY INDUSTRY” LLP 

G.К.Моldashev*, U.А.Тоrекulоvа, A.B.Tokbura  
University of International Business, Аlmaty , Kаzаkhstаn 

e-mail: moldashevg@mail.ru 

Summary. The paper presents the conclusion related to the ―Certification center of the hospitality in-

dustry‖ LLP’s management status diagnostics. Positive changes in the quality of certification services and 

processes of the company, as well as shortcomings in its quality management system, have been revealed. It is 

concluded that the quality system is maintained in working condition and complies with ST RK ISO 9001-2009. 

The recommendations aimed at improvement of the performance of company’squality management system for 

the future have been formulated. 

Key words:  management, quality, service, process, ISO IS, сertified center, improvement, efficiency. 
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Аннотация.Статья посвящена проблеме привлечения и эффективности вложения прямых ино-

странных инвестиций в приоритетные отрасли экономики. Рассмотрены направления проделанной 

работы в сфере привлечения инвестиций за годы независимости Казахстана.Проанализированы пока-

затели мирового объема прямых иностранных инвестиций, а также показатели валового инвестици-

онного притока в Республике Казахстан за последние годы. Определены страны, лидирующие  по объ-

ему привлеченных инвестиций в экономику страны. Выявлено, что более чем половина всех инвестиций 

в Казахстане направлена в горнодобывающую промышленность и разработку карьеров, тогда как 

объемы инвестиций в переработку сырья год за годом значительно снижаются. Установлено, что 

отсутствует ясная и целенаправленная политика приоритетной направленности иностранных инве-

стиций в приоритетные сферы экономики.Для эффективной реализации инвестиционной политики 

государства предложено четкое определение приоритетных отраслей и секторов экономики, кото-

рые должны быть установлены из необходимости развития экспортного потенциала, обеспечиваю-

щего поступление денежных средств в отрасли, производящие конкурентоспособную продукцию. 

 Ключевые слова: прямые иностранные инвестиции, эффективность вложения, 

инвестиционная политика, приоритетные отрасли экономики, обрабатывающая промышленность, 

горнодобывающая промышленность и разработка карьеров. 

 

Введение. Главным приоритетом Республики Казахстан является создание эффективной нацио-

нальной экономики, способной обеспечить высокий уровень жизни населения страны, что в свою оче-

редь, может способствовать созданию условий для вывода страны на траекторию устойчивого развития. 

Выход Республики Казахстан на траекторию устойчивого развития во многом зависит от инве-

стиционной политики, которая должна способствовать структурной перестройке экономики республи-

ки, коренному обновлению физически и морально устаревшего производственного аппарата. Однако в 

условиях кризисного состояния экономики, острой нехватки внутренних источников накопления, со-
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временных технологий и оборудования, решение этой стратегически важной задачи невозможно без 

привлечения иностранных инвестиций[1]. 

Актуальность работы определяется тем, что для иностранных инвесторов существует ряд при-

влекательных в инвестиционном отношении отраслей, прежде всего добывающих нефть, черные и 

цветные металлы. В то время как основные приоритеты развития экономики отдаются в настоящее 

время обрабатывающей промышленности. Именно поэтому важнейшим условием повышения эффек-

тивности инвестиций становится создание условий, стимулирующих поток инвестиций в те сектора 

экономики, которые являются приоритетными для республики.  

Методы исследования.Теоретической и методологической основой исследования послужили 

работы экономистов, посвященные роли инвестиций и международного движения капиталов как клю-

чевого фактора макроэкономического развития, теоретическим основам инвестиционного процесса и 

формирования инвестиционной политики на государственном уровне, вопросам развития интеграцион-

ных процессов и роли в них различных форм иностранного инвестирования. 

Методология исследования включает в себя элементы исторического и логического подхода к 

анализу места и роли инвестиционных процессов в экономике и социальном развитии. Также в ходе 

проведения исследования применялись общенаучные и проблемно-ориентированные методы, в том 

числе, системный подход, анализ и синтез, приемы типологизации, структурного описания и логиче-

ского моделирования. 

Результаты и обсуждение.За годы независимости в Казахстане проделана большая работа в 

сфере привлечения инвестиций. Первые десятилетия суверенитета республика активно принимала 

предложения иностранных инвесторов вложиться в новые перспективные проекты. В годы становления 

Казахстан нуждался во внешней поддержке, и именно приток иностранных инвестиций мог способ-

ствовать планомерному развитию экономики страны и стать драйвером роста. Сегодня Казахстан — это 

новые возможности и огромный потенциал для выгодного вложения инвестиций. Казахстан занимает 

стратегически важное местоположение, имеет благоприятную среду для ведения бизнеса, реализует 

защиту прав инвесторов и вырабатывает инвестиционные стимулы[2]. 

Так за период независимости страны привлечено более 330 млрд. долл. иностранных инвести-

ций из 120 стран. Основная часть инвестиций — более 50% приходится на страны Европейского союза, 

на Соединенные Штаты Америки (далее - США) - 15% прямых иностранных инвестиций, около 5% 

составляют инвестиции из Великобритании и Китайской Народной Республики.   

По итогам 2018 года мировой объем прямых иностранных инвестиций (далее - ПИИ) сокра-

тился, упав на 13,4%, до 1,3 трлн. долл. Причиной такого спада является крупномасштабное возвраще-

ние накопленной за рубежом прибыли многонациональных предприятий США после налоговых ре-

форм, проведѐнных в стране в конце 2017 года. 

Несмотря на сокращение в 2018 году глобальных инвестиционных потоков, в Казахстане 

наблюдался рост показателя. Так, по итогам 2018 года валовой приток ПИИ в стране увеличился на 

15,8% за год, до 24,3 млрд. долл. (рис.1). Рост повлиял на соотношение ПИИ к валовому внутреннему 

продукту (далее - ВВП), которое составило 14,5% (в 2017 году — 12,9%)[3]. 
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Рисунок 1 – Валовый приток прямых иностранных инвестиций в Казахстан  за 2013-2018 годы, млрд. 

долл. США (составлен авторами на основе данных Комитета по статистике)[3]. 



 

Статистика, учет и аудит, 3(78)2020    
http://sua.aesa.kz/, http://www.aesa.kz/  215 

 

В 2019 году в экономику Казахстана привлечено около 25 млрд. долл. прямых иностранных 

инвестиций. Доля малого и среднего бизнеса в экономике достигла 29,5%. Количество действующих 

предприятий выросло на 8%.  

В 2019 году в Казахстан привлечены инвесторы из 26 стран, по объему привлеченных инве-

стиций лидируют такие страны, как: ЕС (10,1 млрд. долл., 37 проектов), Россия (5,4 млрд. долл., 26 про-

ектов), Турция (1,6 млрд. долл., 16 проектов), США (718 млн. долл., 9 проектов) и Сингапур (2,1 млрд. 

долл., 7 проектов)[3].   

По объему инвестиционных проектов в Казахстане на сегодня лидируют: машиностроение, ме-

таллургия, агропромышленный комплекс, нефтегазохимия, химическая промышленность, транспорт и 

логистика, а также строительные материалы.   

В индустриальной политике Казахстан придерживается безальтернативного курса на развитие 

несырьевых секторов экономики, не зависящих от конъюнктуры мировых рынков.Основой междуна-

родной конкурентоспособности является способность экспортировать сложную обработанную продук-

цию. Казахстан на глобальном рынке представлен в основном сырьевыми и промежуточными товара-

ми, цены на которые в будущем будут только снижаться[4].  

Государственная поддержка обрабатывающей промышленности Казахстана осуществляется в 

соответствии с нормами Предпринимательского кодекса. Но, как показал опыт предыдущих двух пяти-

леток индустриализации, финансирование мер государственной поддержки не смогло покрыть всех 

потребностей предприятий.  

Почти половина всех инвестиций в Казахстане в 2019 году направлена в горнодобывающую 

промышленность и разработку карьеров. Так по итогам 2019 года объем вложений в основной капитал 

в данный сектор экономики составил 4 трлн. 151,6 млрд. тенге (48,4% от общего объема инвестиций). 

По сравнению с 2018 годом этот показатель вырос на 25,8%. Рост обеспечен увеличившимися инвести-

циями в нефтяную и газовую сферы.  

Стоить отметить, что пока вложения в горнодобывающую промышленность и разработку ка-

рьеров растут, инвестиции в переработку сырья значительно снижаются. По сравнению с 2018 годом в 

2019 году этот показатель снизился на 38,7%, до 524,6 млрд. тенге[3]. Таким образом, инвестиции в 

добычу в восемь раз превышают вложения в переработку. Более того, сейчас инвестиции в перерабаты-

вающую промышленность находятся на четырехлетнем минимуме, тогда как в добычу вложено вдвое 

больше, чем за 2017 год, и почти на треть больше, чем в 2018 году (рис.2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Объем инвестиций в основной капитал промышленности Казахстана за 2013-2019 годы, 

млрд. долл. США (составлен авторами на основе данных Комитета по статистике)[3]. 

 

Таким образом, казахстанская обрабатывающая промышленность является менее привлека-

тельной для инвестирования по причине невысокой эффективности на вложенные средства: за 2015-

2018 годы средний уровень рентабельности обрабатывающей промышленности составил 11,1%, тогда 

как в горнодобывающей промышленности – 41,1%.  

Предприятия обрабатывающей промышленности больше всего нуждаются в финансовых сред-

ствах: доля обрабатывающей промышленности в выданных кредитах в 2018 году составила 11%, тогда 
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как горнодобывающей – 3%. В 2019 году в структуре инвестиций в основной капитал доля кредитов 

банков составила только 7%, тогда как в 2018 году она достигала 46%[3].  

Таким образом, отсутствие привлекательности предприятий обрабатывающей промышленно-

сти делает их недоступными в качестве объекта инвестирования, а также для кредитов банков, что не 

может способствовать повышению их конкурентоспособности.  

Как показывает опыт зарубежных стран, успешно увеличивших долю обработанного экспорта, 

для стимулирования обрабатывающей промышленности нужны значительные средства государства, 

частного сектора, и они должны выделяться в значительном и полном объеме. Государства предприни-

мают беспрецедентные меры поддержки предприятий приоритетных секторов, не ожидая от них не-

медленной отдачи, так как целью данных мер является создание критической массы предприятий в тар-

гетном секторе, затем государственные инвестиции создают мультипликативный эффект для роста ино-

странных прямых инвестиций[5].  

Заключение. Обрабатывающая промышленность Казахстана является наиболее «уязвимым» 

сектором экономики, прежде всего вследствие низкой эффективности и недостаточной конкурентоспо-

собности продукции как на внутреннем, так и на мировых рынках.В ходе исследования выявлено, что 

вложения в горнодобывающую промышленность и разработку карьеров в разы превышают объем инве-

стиционных вложений в переработку сырья. Основной причиной данной проблемы является отсутствие 

ясной и целенаправленной политики приоритетной направленности иностранных инвестиций в приори-

тетные сферы экономики, позволяющие использовать влияние мультипликативного эффекта инвести-

ций в соответствующие точки роста отраслей и сфер народного хозяйства. 

Для эффективной реализации инвестиционной политики государства необходимо четко опре-

делить приоритеты, которые исходят из необходимости развития экспортного потенциала, обеспечива-

ющего поступление средств для инвестирования при поддержке государства в рамках реализации про-

граммы отраслей, производящих конкурентоспособную продукцию. 
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Түйін. Мақала экономиканың басым салаларына тікелей шетелдік инвестицияларды тарту 

және оларды тиімді орналастыру мәселесіне арналған. Қазақстанның тәуелсіздік жылдарында 

инвестиция тарту саласында атқарылған жұмыстардың бағыттары қарастырылған. Тікелей 

шетелдік инвестициялардың әлемдік кӛлемінің кӛрсеткіштері, сондай-ақ соңғы жылдардағы 

Қазақстан Республикасындағы жалпы инвестициялық ағын кӛрсеткіштеріне талдау жүргізілген. Ел 

экономикасына тартылған инвестициялар кӛлемі бойынша кӛшбасшы елдер анықталды. Қазақстанда 

барлық инвестициялардың жартысынан астамы кен ӛндіру ӛнеркәсібіне және карьерлерді қазуға 

бағытталғаны, ал шикізатты қайта ӛңдеуге бағытталған инвестициялардың кӛлемі жылдан жылға 

айтарлықтай тӛмендеп келе жатқандығы анықталған. Экономиканың басым салаларына шетелдік 

инвестициялардың бағытталуының айқын және мақсатты саясатының жоқ екендігі анықталды. 

Мемлекеттің инвестициялық саясатын тиімді іске асыру үшін экономиканың басым салалары мен 

секторларын нақты айқындау ұсынылды, олар бәсекеге қабілетті ӛнім ӛндіретін салаға ақша 

қаражатының түсуін қамтамасыз ететін экспорттық әлеуетті дамыту қажеттілігінен белгіленуі 

тиіс деген қорытынды жасалды. 
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Summary.The article is devoted to the problem of attracting and effectively investing foreign direct 

investment in priority sectors of the economy. The directions of the work done in the field of attracting invest-

ments for the years of independence of Kazakhstan are considered. The indicators of the world volume of for-

eign direct investment, as well as indicators of gross investment inflow in the Republic of Kazakhstan in recent 

years, are analyzed. The leading countries in terms of attracted investments in the country's economy have 

been identified. It is revealed that more than half of all investments in Kazakhstan are directed to the mining 

industry and quarry development, while the volume of investments in raw material processing is significantly 

reduced year after year. It is established that there is no clear and purposeful policy of priority orientation of 

foreign investments in priority areas of the economy. For the effective implementation of the state's investment 

policy, a clear definition of priority industries and sectors of the economy is proposed, which should be estab-

lished out of the need to develop export potential that ensures the flow of money to industries that produce 

competitive products. 

Key words:foreign direct investment, investment efficiency, investment policy, priority sectors of the 

economy, manufacturing, mining and quarrying. 
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Аннотация. Статья посвящена вопросам интеграции экономической деятельности и разви-

тия взаимной торговли товарами стран-участниц Евразийского экономического союза. Рассмотрены 

аспекты конвергенции и состояние социально-экономического развития государств-членов в условиях 

интеграции. Отмечено, что с момента создания интеграционного объединения, в части развития 

взаимной торговли товарами, ЕАЭС доказал свою эффективность. Проанализированы объемы взаим-

ной торговли в целом и показатели взаимной торговли государств-членов ЕАЭС по группам товаров в 

зависимости от их назначения. Результаты анализа показали увеличение вклада во взаимном экспорте 

Республики Армения, Республики Казахстан,  Российской Федерации и снижение удельного веса Рес-

публики Беларусь и Кыргызской Республики. Дано заключение о необходимости продолжения 

комплексной и системной работы государств-членов Союза, каторая может  оказать 

дополнительный экономический эффект для государств-членов ЕАЭС за счет развития взаимной 

торговли.  

Ключевые слова: интеграция, взаимная торговля, экспорт, импорт, эффективность, страны-

участницы, государства-члены. 

 

Введение. Интеграция экономической деятельности стала одной из главных тенденций в со-

временном мире, оказывающей решающее влияние на политическую, культурную и социальную сторо-

ну жизни.   

Евразийский экономический союз (далее - ЕАЭС), учрежденный в соответствии с Договором о 

Союзе от 29 мая 2014 года, стал опорой успешного развития и гарантом обеспечения общих интересов 

государств-членов – Республики Армения, Республики Беларусь, Республики Казахстан, Кыргызской 

Республики и Российской Федерации[1]. 

С начала функционирования Союза произошло углубление интеграции во всех направлениях. 

В результате появилась тенденция конвергенции и улучшения отдельных показателей социально-

экономического развития государств-членов. Стоит отметить, что с момента создания интеграционного 

объединения, в части развития взаимной торговли товарами, ЕАЭС доказал свою эффективность[2].  
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