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ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА ҚАЗАҚСТАНДА 
«АҚЫЛДЫ ҚАЛАЛАРДЫҢ» ДАМУ МӘСЕЛЕЛЕРІ 

ABSTRACT. The concept of a “smart city” encompasses a wide range of initiatives related to urban innovation 
and the creative approaches of local self-government bodies in addressing current and dynamically evolving 
urban challenges. These initiatives aim to enhance urban management efficiency, optimize resource use, improve 
infrastructure, and ultimately raise the quality of life for residents. In the context of digitalization, the implementation of 
intelligent technologies - such as the Internet of Things (IoT), big data, automation, and information and communication 
systems - plays a crucial role. This article aims to explore the key factors influencing urban development in the digital 
era and to propose theoretical approaches and practical recommendations for improving smart city projects in a 
way that unlocks their full potential to improve urban living conditions. The article outlines the features of smart 
cities both globally and in Kazakhstan, analyzes their current development status, identifies key issues, and examines 
opportunities for further growth. The research is based on a systems approach and content analysis of relevant 
scientific literature and developments.
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АҢДАТПА. «Ақылды қала» тұжырымдамалары – бұл қазіргі заманғы урбанизация жағдайында қалаларды 
басқарудың инновациялық үлгілері мен цифрлық шешімдерді қамтитын күрделі жүйе. Олар жергілікті өзін-өзі 
басқару органдарының тұрғындардың қажеттіліктеріне жедел және тиімді жауап беруіне, сондай-ақ қалалық 
инфрақұрылымды оңтайландыру мен ресурстарды ұтымды пайдалануға бағытталған. Мұндай қалаларда ақпа-
раттық-коммуникациялық технологиялар, жасанды интеллект, «заттар интернеті» және үлкен деректер жүй-
есі қолданылады. Осы мақалада цифрландыру жағдайында қалалардың даму факторлары талданып, «ақылды 
қала» жобаларын жетілдіру арқылы қалада өмір сүру сапасын арттыруға бағытталған теориялық негіздер мен 
практикалық ұсыныстар ұсынылады. Сонымен қатар, әлемдік тәжірибедегі және Қазақстандағы «ақылды қала-
лардың» сипаттамалары, олардың даму деңгейі, өзекті мәселелері мен болашақтағы әлеуеті қарастырылады. 
Зерттеу барысында жүйелі және мазмұндық талдау әдістері қолданылды, ал теориялық база ретінде осы сала-
дағы ғылыми мақалалар мен аналитикалық материалдар пайдаланылды..

ТҮЙІН СӨЗДЕР: цифрландыру, ақылды қала, цифрлық технологиялар, қала инфрақұрылымы, инновация-
лар, заттар интернеті.
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АННОТАЦИЯ. Концепции «умного города» охватывают широкий спектр инициатив, связанных с город-
скими инновациями и креативными подходами местных органов самоуправления к решению актуальных 
и динамично меняющихся городских проблем. Эти инициативы направлены на повышение эффективности 
управления городом, оптимизацию использования ресурсов, улучшение городской инфраструктуры и повы-
шение качества жизни населения. В условиях цифровизации особое значение приобретает внедрение интел-
лектуальных технологий, таких как интернет вещей, большие данные, автоматизация процессов и информаци-
онно-коммуникационные системы. Цель данной статьи — исследовать ключевые факторы развития городов 
в цифровую эпоху и разработать теоретические подходы и практические рекомендации по совершенствова-
нию проектов «умного города» с целью раскрытия их потенциала для повышения качества городской среды. В 
статье рассматриваются характеристики «умных городов» в мире и в Казахстане, текущее состояние их разви-
тия, основные проблемы и перспективы. В качестве методологической базы использованы системный подход 
и содержательный анализ научных публикаций и разработок в данной области.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровизация, умный город, цифровые технологии, городская инфраструктура, ин-
новации, интернет вещей.

КІРІСПЕ. Қалалардың тұрақты дамуын қамта-
масыз ету және урбанизация үдерісінің жағым-
сыз әсерлерін азайту мақсатында қазіргі уақыт-
та «ақылды қала» (smart city) тұжырымдамасына 
ерекше көңіл бөлінуде. Бұл ұғым алғаш рет 1990 
жылдардың соңында қалыптасып, ХХІ ғасыр-
дың екінші онжылдығында қалалық басқаруда 
кеңінен қолданыла бастады [1]. «Ақылды қала» 
тұжырымдамасының мәні – ақпараттық-комму-
никациялық технологияларды (АКТ), цифрлық 
платформаларды және «заттар интернеті» (Internet 
of Things, IoT) элементтерін қаланың әлеуметтік-э-
кономикалық және инфрақұрылымдық жүйелері-
не кешенді түрде интеграциялау арқылы халықтың 
өмір сүру сапасын арттыру мен басқару тиімділігін 
жоғарылату [2, 3].

Қала – бұл өзара тығыз байланысқан көптеген 
элементтер мен жүйелерден тұратын күрделі тір-
шілік ортасы. Сондықтан қазіргі заманғы қаланы 
оның ағымдағы жұмыс істеу жағдайын және бола-
шақта тұрақты дамуын қамтамасыз ететін фактор-
ларды ескере отырып, жүйелі тәсілмен қарастыру 
қажет. Бұл ретте «ақылды қала» ұғымы дәстүрлі 
басқару үлгілерінен бас тартып, инновациялық, 
деректерге негізделген, тиімді және бейімделгіш 
басқару механизмдерін енгізуге бағытталған [4].

Бүгінгі таңда «ақылды қала» тұжырымдамасы 
әлемнің көптеген елдерінде әртүрлі бағыттарда 

жүзеге асырылуда. Бұл жобалар көлік қозғалысын 
оңтайландыру, қоғамдық қауіпсіздік, қоршаған ор-
таны қорғау, энергетикалық тиімділік, электронды 
үкімет және азаматтардың мемлекеттік қызмет-
терге қолжетімділігі секілді салаларды қамтиды 
[5]. Мұндай өзгерістерді талдау мен бағалаудың 
күрделілігі — оларды зерделеуде қолданылатын 
әдістер мен тәсілдердің әртүрлі ғылым салаларына 
тиесілі болуымен байланысты. Атап айтқанда, ур-
банистика, қалалық және муниципалды басқару, 
экономикалық модельдеу, әлеуметтік зерттеулер, 
ақпараттық жүйелерді бағалау және тәуекелдерді 
болжау әдістері жиі қолданылады [6].

Сонымен қатар, қала жүйесі күрделі құрылым 
болғандықтан, оның дамуын тек бір ғылыми бағыт 
тұрғысынан сипаттау жеткіліксіз. Сондықтан зерттеу-
лерде пәнаралық (интердисциплинарлық) тәсіл кеңі-
нен қолданылып отыр. Әрбір қаланың өзіндік әлеу-
меттік, экономикалық, географиялық және мәдени 
ерекшеліктері болғандықтан, «ақылды қала» тұжы-
рымдамасының әмбебап үлгісі жоқ. Әлемдік тәжіри-
бе көрсеткендей, дамыған елдерде тұрақты даму 
мен экологиялық қауіпсіздікке басымдық берілсе, 
дамушы елдерде цифрландыру мен инфрақұрылым-
дық жаңғырту негізгі назарда болады [7].

Қазақстан жағдайында да «ақылды қала» тұжы-
рымдамасын енгізу маңызды урбанистикалық мін-
деттердің біріне айналды. Астана, Алматы және 
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Шымкент қалаларында цифрлық шешімдерді ен-
гізуге бағытталған жобалар іске асырылуда, алай-
да бұл бағыттағы жұмыстар әлі де жүйелі көзқа-
рас пен теориялық негіздеуді қажет етеді. Осыған 
байланысты мақалада қалаларды цифрландыру 
жағдайында «ақылды қала» жобаларының даму 
алғышарттары, тиімділігі мен келешегі жан-жақты 
талданып, теориялық тәсілдер мен тәжірибелік 
ұсыныстар ұсынылады.

ЗЕРТТЕУ МАТЕРИАЛДАРЫ МЕН ӘДІСТЕРІ. 
Қалалық елді мекендер шеңберіндегі өмір сүру 
сапасын жақсарту бағыттарын әр түрлі зертте-
ушілер мен тәжірибешілер жақсы сипаттайды: К. 
Маркс, Ф. Энгельс, М. Вебер, Л. Уирт, Э. Бургесс 
және т.б. Оларға мыналар жатады: мәдениет, білім, 
өмір сүру жайлылығы және т.б. Алайда бұл аспек-
тілердің барлығын бағалау қиын, себебі адамның 
қажеттіліктері уақыт өте келе өзгеріп отырады, 
ал бұл өзгерістерді дәстүрлі шешімдермен еске-
ру мүмкін емес. Қаланың сәтті дамуы үшін әрбір 
тұрғынның қажеттілігін түсіну және ескеру қажет, 
ал бұл қажеттіліктер әртүрлі әрі жиі өзара байла-
нысты болмайды [13].

«Ақылды қала» (smart city) терминін алғаш рет 
Р. Холл 2000 жылы «Ақылды қалалардың көрінісі» 
атты мақаласында қолданған [13]. Қазіргі таңда 
«ақылды қаланың» анықтамалары бірнеше бағытқа 
бөлінеді: технологиялық [13], адамға бағдарланған 
[13] және кешенді [13]. Жалпы алғанда, «ақылды 
қала» – бұл халықтың өмір сүру сапасын арттыруға 
бағытталған, қалалық ортаны жедел әрі тиімді тал-
дауға арналған кешенді жүйе [8].

A.D’Auria және оның әріптестері ақылды қала-
лардағы технология тек мақсат емес, керісінше, 
қалалардың тұрақты дамуын қамтамасыз ететін 
құрал болуы керек деп есептейді [8]. Сондай-ақ Х. 
Ахвенниеми, А. Уовилаа, И. Пинто-Сеппя және М. 
Айраксиненнің пікірінше, егер қала тұрақты бол-
маса, онда ол шын мәнінде ақылды деп есептел-
мейді [8].

Қазіргі кезде жүздеген индикаторлар мен бірне-
ше ондаған түрлі ақылды немесе тұрақты қала ин-
декстері бар. Алайда олар ашықтықтың, жүйелілік-
тің және ғылыми негіздердің жетіспеушілігі үшін 
жиі сынға ұшырайды. Әртүрлі ғылыми әдебиет-
терде ұсынылатын көрсеткіштер, әдетте, стандарт-
талған, бірақ кешенді емес және жан-жақты баға-
лауға жарамсыз болып келеді. Олар тек қалалық 
экономиканың немесе басқарудың жекелеген са-
лаларына ғана әсер етеді [9]. Мысалы, В. Альбино, 
Ю. Берарди, Р. Данжелико, Л. Антопулос, М. Янс-
сен, В. Вираккоди, сондай-ақ М. С. Старикова, Э. А. 
Безуглов, В. В. Шахов сияқты зерттеушілер шығар-
машылық әлеует пен қауымдастықтар тұрғысынан 
қалаларды бағалауға бағытталған бірқатар жаңа 
тәсілдерді ұсынды [9].

Қазақстанда урбанизация мен қалалық даму-
дың өзекті мәселелері отандық ғылымда кеңінен 

Сурет 1 - Ақылды қаланың өзекті параметрлері
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зерттелуде. Бұл тақырып У.М. Ысқақов, А.Е. Есентү-
гелов, Н.К. Нұрланова, И.Н. Ильина, Р.У. Рахметова, 
К.А. Жакенова және басқа да ғалымдардың еңбек-
терінде қарастырылған [16].

Аталған әдебиеттер мен халықаралық стандарт-
тарды сараптау негізінде ақылды тұрақты қаланы 
бағалау үшін бірқатар индикаторлар жүйесі ұсы-
нылды. Бұл жүйе келесі негізгі топтардан тұрады: (1) 
ақылды және тұрақты экономика; (2) халық; (3) ин-
женерлік инфрақұрылым; (4) зияткерлік басқару; (4) 
әлеуметтік инфрақұрылым; (5) зияткерлік ұтқырлық; 
(6) цифрлық платформалар мен деректер [12].

Ақылды қала – бұл ақпараттық және коммуни-
кациялық технологияларды (АКТ), соның ішінде 
заттар интернеті (IoT) жүйелерін қолдана отырып, 
қалалық инфрақұрылымды (көлік, білім беру, ден-
саулық сақтау, тұрғын-коммуналдық шаруашылық, 
қауіпсіздік және т.б.) басқаруға арналған қала 
құрылысының заманауи тұжырымдамасы [8], [12].

Халықаралық тәжірибеде ақылды қалаларды 
дамытудың екі негізгі әдісі бар. Біріншісі – тұжы-
рымдаманы нөлден бастап жүзеге асыру. Бұл тәсіл 
тек жаңа қалалар салу кезінде мүмкін. Мұндай мы-
салдарға Кореядағы Сонгдо және БАӘ-дегі Масдар 
қалалары жатады. Алайда бұл қалаларда тарихи 
сәйкестік жоқ әрі олар инвесторларға тәуелді [13].

Екінші әдіс – бұрыннан бар инфрақұрылымы 
бар қалаларда «ақылды қала» тұжырымдамасын 
енгізу. Бұл тәсіл жеке, ерекше көзқарасты талап 
етеді: бір жағынан қала өзінің тарихи-мәдени бол-
мысын жоғалтпауы тиіс, екінші жағынан қазіргі 
заман сын-қатерлеріне бейімделіп жауап беруі қа-
жет. Мұндай қалаларға Нью-Йорк, Вена және Лон-
дон мысал бола алады [10].

НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ. 
Ақылды қала үшін жаңа технологияларды енгі-
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зу олардың пайдалылығы, қолданылуы, цифрлық 
технологиялар физикалық кеңістікті қалай жақсар-
та алатындығы және аумақтың табиғи құрамдас 
бөлігіне жағымды әсер етуі арқылы бағалануы ке-
рек. Бұл ретте ақылды қала техникасын енгізудің 
маңызды аспектілері көлік жүйелері, энергетика 
және қала тұрғындарының өмір сүру сапасы бо-
лып табылады. Соңғы жиырма жыл ішінде әртүр-
лі қалалардың ақылды қала қағидаттарын енгізу 
бойынша жеткілікті үлкен тәжірибесі қалыптасты, 
бірақ бұл тұжырымдама әлі де дамудың бастапқы 
кезеңінде тұр.

Ақылды қала тұжырымдамасы «ақылды» бел-
гісіне ие элементтердің болуын қарастырады (сурет 
1). Ақылды қала моделі өмір сүру сапасын жақсар-
ту үшін қала тұрғындарының барлық салаларының 
технологиялары мен қызметтерін біріктіреді.

Азаматтардың қажеттіліктері мен үміттері ар-
тып, төртінші өнеркәсіптік революция үшін бизнес 
жеделдеуде, сондықтан ең табысты қалалар ақыл-
ды технологияларды қолдануда дамыған қалалар 
болады. Мұндай қалалар цифрлық түрлендіруде 
алда болады, толығымен тұрақты және бизнесті 
жүргізудің жаңа тәсілдеріне бейімделген. Осы са-
ладағы танымал көшбасшылардың бірі АҚШ бо-
лып табылады. Мәселен, мысалы, Juniper Research 
компаниясының нұсқасы бойынша әлемдегі ең 
ақылды 5 қалаға Нью-Йорк, Сан-Франциско және 
Чикаго кірді. Есепте бұл қалалар 4.0 қалалары деп 
аталады.

Statista мәліметтері бойынша, 2022 жылы әлем-
дегі жетекші цифрлық қала 80,3 рейтингі бар Ко-
пенгаген болды. Сеул, Пекин, Амстердам және 
Сингапур ең жақсы бес цифрлық қаланы жабады. 
Ақылды қала жобаларынан жаһандық табыс 2023 
жылы 89,49 миллиард долларды құрайды, ал са-
рапшылар инфрақұрылымды ақылды қала саласы-
ның ең үлкен сегменті деп атады (кесте 1).

Қала деректері технология жеткізушілері ұсына-
тын пилоттық шешімдерді қамтиды. Олар көбі-
несе технологияны азаматтардың қажеттіліктерін 
қанағаттандыру құралы емес, мақсат ретінде қа-
растырады. Көбінесе бұл инвестицияларды пай-

далану үшін жабдықталмаған және олардың аза-
маттарға әсерін дұрыс бағаламайды	Қ а л а л а р 
өздерінің әлеуметтік күн тәртібіне жету үшін циф-
рлық шешімдерге назар аударады. Олар техноло-
гия тұрғындар үшін көптеген қызметтерді жақсарта 
алатынын мойындайды.

Алайда, оларға барлық азаматтардың толық 
қолдауы жетіспейді, олардың көпшілігі шешім қа-
былдау процесінен шығарылуы мүмкін	 Б ұ л 
қалалар өткір әлеуметтік және цифрлық мәселе-
лерге бейімделген. Олар азаматтарды шешім қа-
былдау процесіне қосады және олардың атынан 
әрекет етуге тырысады. Олар сондай-ақ өздерінің 
қалалық экожүйелерін түрлендіру және өзара 
байланыстыру үшін технологияның құндылығын 
түсінеді Бұл қалалар технологияларды, деректерді 
және азаматтардың ТДМ-ға қол жеткізуге қаты-
суын пайдаланатын өте байланысты қалалар.

Олар Индустрия 4.0 шеңберінде жұмыс істеудің 
жаңа әдістеріне ілеседі және өзгерістерді ынталан-
дыру және қаржыландырудың инновациялық әді-
стерін ұсыну үшін серіктестерді қолдануда табысқа 
жетеді

ESI ThoughtLab компаниясының зерттеуі қазіргі 
уақытта «ақылды қала 4.0» деңгейіне жеткен қа-
лалар: Афина, Балтимор, Барселона, Берлин, Бир-
мингем, Бостон, Вена, Копенгаген, Хельсинки, Лон-
дон, Лос-Анджелес, Мадрид, Мәскеу, Нью-Йорк, 
Орландо, Орхус,  Париж, Сингапур, Таллин және 
Филадельфия.

2008-2012 жылдар кезеңін «ақылды қала 1.0» 
деп сипаттауға болады, мұнда басты назар техноло-
гияларды қолданудың жеке сценарийлеріне ауда-
рылды және негізінен B2G (business-to government) 
класының шешімдері қабылданды-бизнес пен 
мемлекет арасындағы қатынастар.

2016 жылдан кейін ақылды қалалардың дамуын-
дағы жаңа кезең басталады – «ақылды қалалар 2.0» 
тұжырымдамасы қалыптасады, онда тұрғындар-
дың жайлылығы бірінші орында, ал ақпараттық 
технологиялар оны құрудың құралы ғана болады. 
Кезеңнің басталуы әртүрлі секторлардан көпте-
ген қатысушыларды тартумен, азаматтық белсен-

Кесте 1- Ақылды қала қағидаттарын енгізу дәрежесін саралау
«Ақылды қала 1.0» «Ақылды қала 2.0» «Ақылды қала 3.0» «Ақылды қала 4.0»
Қала деректері техноло-
гия жеткізушілері ұсына-
тын пилоттық шешімдерді 
қамтиды. Олар көбінесе 
технологияны азамат-
тардың қажеттіліктерін 
қанағаттандыру құралы 
емес, мақсат ретінде қара-
стырады. Көбінесе бұл ин-
вестицияларды пайдала-
ну үшін жабдықталмаған 
және олардың азаматтарға 
әсерін дұрыс бағаламайды

Қалалар өздерінің әлеумет-
тік күн тәртібіне жету үшін 
цифрлық шешімдерге назар 
аударады. Олар технология 
тұрғындар үшін көптеген 
қызметтерді жақсарта алаты-
нын мойындайды.
Алайда, оларға барлық аза-
маттардың толық қолдауы 
жетіспейді, олардың көпшілі-
гі шешім қабылдау процесі-
нен шығарылуы мүмкін

Бұл қалалар өткір әле-
уметтік және цифрлық 
мәселелерге бейімделген. 
Олар азаматтарды шешім 
қабылдау процесіне қоса-
ды және олардың атынан 
әрекет етуге тырысады. 
Олар сондай-ақ өздерінің 
қалалық экожүйелерін 
түрлендіру және өзара 
байланыстыру үшін тех-
нологияның құндылығын 
түсінеді

Бұл қалалар технологияларды, 
деректерді және азаматтардың 
ТДМ-ға қол жеткізуге қатысуын 
пайдаланатын өте байланысты 
қалалар.
Олар Индустрия 4.0 шеңберінде 
жұмыс істеудің жаңа әдістеріне 
ілеседі және өзгерістерді ынта-
ландыру және қаржыландыру-
дың инновациялық әдістерін ұсы-
ну үшін серіктестерді қолдануда 
табысқа жетеді

Ескерту: Smart Cities Council. URL://www.smartcitiescouncil. com
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ділікпен және халықтың мүдделеріне бағдарлану-
мен сипатталады.

Ақылды қалалардың қалыптасуы үлкен дерек-
терді өңдеудің озық цифрлық технологияларын, 
платформалық өзара әрекеттесулерді, блокчейнді 
және бұлтты технологияларды енгізу, сондай – ақ 
оларды әртүрлі қосымшалар – «заттар интернеті» 
немесе краудсорсинг, краудфандинг, краудсорсинг 
және т. б. сияқты технологиялар түрінде қолдану 
негізінде жүзеге асырылады.

«Қауіпті әлемге арналған ақылды қала шешім-
дері» есебінде «ақылды қала 4.0» тізіміндегі барлық 
қалалар өз азаматтарының қажеттіліктеріне өте 
сезімтал және олармен байланысу үшін цифрлық 
және дәстүрлі әдістердің үйлесімін пайдаланады 
делінген. Олар мақсат қою кезінде азаматтарды, 
қауымдастықтарды және басқа да мүдделі тарап-
тарды белсенді түрде тартады, жобалардың құн-
дылығын көрсетеді және халықтың аз қамтылған 
топтарының, соның ішінде кедейлер мен мүге-
дектердің шешім қабылдау процесіне қатысуын 
қамтамасыз етеді.

Қазақстанда урбанизация процестері де бел-
сенді дамып келеді. Қазақстандағы урбанизация 
деңгейі мен қарқыны жалпы аймақ пен Орталық 
Азияның басқа елдеріне қарағанда жоғары екенін 
айту жеткілікті. Мәселен, жалпы Орталық Азияда 
қала халқының үлесі 1959 жылғы 38,5% - дан 2021 
жылы 48,4% - ға дейін ұлғайса, Қазақстанда бұл 
үлес тиісінше 43,7% және 57,8% құрады. Соңғы 70 
жылда әлемдегі қала халқының үлесі 2 есеге – 29,6-
дан 56,6% - ға дейін өсті (кесте 2).

Урбанизация процесінің қазіргі даму кезеңі 
қала халқының, ірі қалалар санының тез өсуімен, 
агломерациялар мен мегалополистердің қалып-
тасуымен сипатталады. Өз кезегінде ақпарат-
тық-коммуникациялық технологиялар қалалық 
басқару процестерін тиімді ұйымдастыруға мүм-
кіндік береді.

Smart City тренді қала өмірінің процестерін ав-
томаттандыруға және оңтайландыруға мүмкіндік 

беретін инновациялық технологиялар жиынтығын 
ғана емес, сонымен қатар оның тұрғындарын 
бақылау және басқару жүйелерін де көздей оты-
рып, мегаполистердің инфрақұрылымын дамыту-
ды айқындайды және айқындайтын болады.

Қазақстандағы ақылды қалаларды дамыту 
проблемалары халықтың қайта құруларға дай-
ындығы еместігі, бұл теріс реакцияға, елдің саяси 
институттарына және олар қабылдаған шешім-
дерге сенімсіздіктің артуынан, инновациялар-
дың даму қарқынының бәсеңдеуі, негізгі қала 
инфрақұрылымдарының моральдық және тех-
никалық тозуы, бюджет ресурстарының шектілігі, 
инновацияларды енгізу үдерісін жүзеге асырудың 
формальдылығы, цифрландыру жобаларының 
сәтсіздігі, т.б. болды.

Қазақстанның Астана, Алматы, Қарағанды, 
Шымкент және Ақтөбе (Smart Astana, Smart Almaty, 
Smart Karaganda, Smart Ontystuk, Smart Aktobe) си-
яқты Қазақстанның бес ірі қаласында «Smart City» 
жүйесін енгізудің негізгі сипаттамалары анықталды: 
жайлылық, қауіпсіздік, тиімділік және тұрақтылық.

Қазақстанда «Ақылды қаланы» дамыту бөлігін-
де олардың жұмысының негізгі басымдықтары: 
өңір тұрғындарының өмір сүру сапасын жақсарту; 
электрондық нысандағы мемлекеттік қызметтер 
үлесін ұлғайту; Қазақстан өңірлерінің Smart City ха-
лықаралық рейтингтеріне кіруі; ЖАО архитектура-
сын әзірлеу; Smart City тұжырымдамасына сәйкес 
бастамашыл жобаларды іске асыру; G2G, B2B және 
G2B сегменттерінде қағазсыз өзара іс-қимылды 
ынталандыру болып табылады.

«Ақылды қала» бағытындағы жобалар мемле-
кеттік-жекешелік әріптестік, ақпараттандырудың 
сервистік моделі, бюджеттік қаржыландыру шең-
берінде және жеке инвестициялар шеңберінде 
жүзеге асырылатын болады. Бұл ретте жобаларды 
іске асыру бенчмаркингті пайдалана отырып, яғни 
үздік әлемдік және отандық тәжірибелерге бағдар-
лана отырып жоспарланады.

Халықаралық стандарттар негізінде Қазақстанда 

Кесте 2 - Әлем бойынша және Қазақстандағы урбанизация қарқыны мен болжамы 
(1959-2050 жж.), %

Елдер мен аймақтар Қала халқының үлесі, %
1950 ж. 2021 ж. 2050 ж.

Әлем бойынша 29,6 56,6 68,4
АҚШ 64,2 82,9 89,2
Канада 60,9 81,5 87,3
Еуропалық Одақ 51,7 75,1 83,7
Шығыс-Азия аймағы 17,9 65,8 81,4
Қытай 11,8 62,5 80,0
Жапония 53,4 91,1 94,7
Орталық Азия 32,7 48,4 60,5
Қазақстан 36,4 57,8 69,1
Ескерту: Suggested citation: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Divi-
sion (2018). World Urbanization Prospect: The 2018 Revision, Online Edition 
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Smart City саласындағы өзінің ұлттық стандарттары 
әзірленіп, бекітілді. Олар энергия үнемдеу, ТКШ, 
көлік, білім беру, денсаулық сақтау, экология және 
ақпараттық технологиялар саласындағы иннова-
циялық шешімдер есебінен қауіпсіздік пен сер-
вистердің жоғары деңгейін қоса алғанда, қалалық 
процестерді орталықтандырылған басқарудың тү-
бегейлі жаңа мүмкіндіктеріне қойылатын бірыңғай 
талаптарды реттейді (кесте 3).

Бірінші жобаның тиімділігі білім беру ұйымда-
ры оқушыларының отбасыларының санына қаты-
сты пайдаланушылардың бағалауы және тіркелген 
пайдаланушылардың үлесі арқылы бағаланатын 
болады. «Қауіпсіз мектеп» жобасы білім беру ұй-
ымдарына кіруді басқару жүйесін қолдануды және 
білім беру ұйымдарында бейнебақылау жүйелерін 
орнатуды көздейді, бұл ретте тиімділікті баға-
лау полицияның жедел басқару орталықтарына 
біріктірілген бейнебақылау камералары бойынша 
есептелетін болады.

Қалалық қоғамдық көлікті диспетчерлеу жүй-
есінің тиімділігі - бұл қоғамдық көлік қозғалысы-
ның кестелерінен/маршруттарынан ауытқуларды 
анықтау жүйесінің болуы, содан кейін диспетчер-
лік жүйеге қосылған маршруттардың пайызы және 
цифрлық бастамаға енген автобустар мен басқа да 
қоғамдық көлік бірліктерінің пайызы. «Жол ақы-
сын төлеудің электрондық жүйесі» оған қосылған 
маршруттар мен қоғамдық көлік бірліктерінің пай-
ызы бойынша да бағаланады. 

Сонымен қатар, оның тиімділігі электрон-

ды төлем жүйесі арқылы жасалған төлемдердің 
үлесімен өлшенеді. «Қаладағы жол қозғалысын 
басқару жүйесі» және «Ақылды аялдамалар» жо-
балары үшін негізгі көрсеткіштер-жол-көлік оқиға-
ларының деңгейі жоғары учаскелерде ақылды 
бағдаршамдарды орналастыру үлесі және оларға 
қатысты ақылды (яғни кондиционерленген, оқша-
уланған, Wi-Fi бар, мобильді құрылғыларды заряд-
тауға арналған нүкте, ақпараты бар табло) аялда-
малардың үлесі жалпы саны. Электромобильдерді 
зарядтау станцияларының инфрақұрылымы бо-
луы/болмауы қол жетімділікпен бағаланады.

Әрбір жеке қала үшін бірінші тиімділік рент-
генография, флюороскопия, стереометрия, ми-
кроскопия, ЭКГ, маммографиямен жұмыс істейтін 
мемлекеттік медициналық мекемелердің жалпы 
санына қатысты тексерілген пациенттердің циф-
рлық медициналық бейнелері мен құжаттарын 
сақтау, қарау және басқару үшін серверлік жүйені 
енгізген медициналық мекемелердің үлесі бойын-
ша бағаланатын болады. «Бір – бірімен интеграци-
яланған медициналық ақпараттық жүйелер (МАЖ) 
бастамасының көрсеткіші - МАЖ жалпы санына 
қатысты бір-бірімен интеграцияланған МАЖ үлесі.

Қауіпсіздік бойынша соңғы екеуі жай ғана бо-
луы/болмауы бойынша бағаланады, бірақ бейне-
бақылау жүйесі үшін бірден сегіз KPI – бейнебақы-
лау жүйесімен тіркелген бұзушылықтар санынан 
бастап бейнебақылау камераларының жұмыс 
уақытының үлесіне дейін анықталған. «Террори-
стік тұрғыдан осал объектілердегі өрт қауіпсізді-

Кесте 3 - Қазақстандағы «ақылды қала» стандартындағы бағыттар

1 Білім беру «Ата-ана бақылауы», «Қауіпсіз мектеп», «Мектептердегі STEM-зертханалар (каби-
неттер)» жобалары

2 Көлік және жол ин-
фрақұрылымы

«Қалалық қоғамдық көлікті диспетчерлеу жүйесі», «Жол ақысын төлеудің элек-
трондық жүйесі», «Қаладағы жол қозғалысын басқару жүйесі», «Ақылды аялдама-
лар», «Электромобильдерге арналған зарядтау станцияларының инфрақұрылы-
мы»

3 Денсаулық сақтау «Жасанды интеллектпен PACS болуы» және «Бір-бірімен біріктірілген медицина-
лық ақпараттық жүйелер»

4 Қауіпсіздік «Террористік тұрғыдан осал объектілердегі өрт қауіпсіздігін басқару жүйесі», 
«Бейнемониторинг жүйесін құру шеңберінде бейнекамералар орнату», «Төтенше 
жағдайлар туралы халықты бұқаралық ақпараттандыру және хабардар ету серви-
стері», «Төтенше оқиғаларды бақылау және болжау жүйелері»

5 Туризм, мәдениет 
және спорт

«Қоғамдық Wi-Fi (қоғамдық және туристік орындарда)» және «сандық мұражай-
лар мен кітапханалар»

6 Экология «Тұрмыстық қатты қалдықтарды басқару жүйесі», «Стихиялық полигондармен 
күресу үшін космомониторинг құралдарын қолдану», «Қаланы көгалдандыру» 
және «Атаулы ағаш»

7 Тұрғын үй-ком-
муналдық шару-
ашылық

«Ақылды» есептегіштермен жарақтандыру және сумен, электрмен және жылу-
мен жабдықтау жүйелеріндегі есепке алу мониторингі», «Бірыңғай есеп айырысу 
орталығы», «Жарықтандыруды басқару жүйесі», «Коммуналдық қызметтерді жет-
кізушілермен шарттарды қайта ресімдеуді автоматтандыру»

8 Қаланы басқару «109» бірыңғай байланыс орталығы», «Қаланың мобильді қосымшасы», «Өңірлік 
геоақпараттық жүйе», «Ахуалдық орталық»

9 ІТ-әлеует «IT-хаб», «IT-мектептер», «IT мамандықтарын оқытуға арналған ваучерлер»
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гін басқару жүйесі» жобасы осы жүйеге қосылған 
объектілердің үлесі бойынша бағаланады.

ҚР ақылды қалаларындағы туризм, мәдени-
ет және спорт цифрлық бастамалар есебінен да-
митын болады, олар бойынша тегін Wi-Fi – мен 
жарақтандырылған туристік орындардың үлесі 
бойынша, екіншісі-ақпараттық орталықтар ретін-
де әрекет ете отырып, Интернетке және электрон-
дық ақпарат тасымалдаушыларға қолжетімділікті 
қамтамасыз ететін мұражайлар мен кітапханалар-
дың саны бойынша және цифрландырылған сирек 
кездесетін материалдардың үлесі бойынша баға-
ланады.

Бірінші жобада оннан астам тиімділік көр-
сеткіштері бар, олардың ішінде, мысалы, радио 
есептегіштердің үлесі. «Бірыңғай есеп айырысу 
орталығы» жобасының тиімділігі қосылған жет-
кізушілердің үлесі, коммуналдық қызметтер бой-
ынша онлайн-төлем үлесі және түбіртектердің 
электрондық түрдегі үлесі бойынша айқындалуы 
тиіс. «Жарықтандыруды басқару жүйесі» қалалық 
жарықтандыру құрылғыларын энергияны үнем-
дейтін IoT телеметрия жүйелерімен қамтуды көз-
дейді.

Экологиялық цифрлық бастамаларда контей-
нерлік алаңдар мен урналарды цифрландыру 
жоспарлануда, цифрландырылғандардың үлесі 
тиімділіктің көрсеткіші болады. Екінші жоба үшін 
KPI-спутниктік суреттер арқылы табылған қала 
маңындағы жойылған стихиялық полигондардың 
үлесі. Цифрлық «қаланы көгалдандыру» қалалық 
аумақтарды көгалдандыру және жасыл желектерді 
күту шеңберіндегі жұмыстар туралы деректерді 
түсіруді көздейді, бұдан басқа, көгалдандырылған 
аумақты есептеу жөніндегі функцияның болуы 
бағаланатын болады. «Атаулы ағаш» жобасы қала-
да атаулы ағаштарды отырғызу сервисінің болуы 
немесе болмауы бойынша да бағаланатын болады.

ЕКО-109 тиімділігі (Коммуналдық қызметтерге 
байланысты проблемалар бойынша өтініштер қа-
былдайды) алты көрсеткіш бойынша, оның ішінде 
ЕКО-ға қосылған қызметтер саны және азаматтар-
дың өтініштерін орындау сапасы бойынша айқын-
далады. Адамдар қаланың мобильді қосымшасы-
ның қызметтерін пайдалануы керек,сондықтан 
олардың қанша пайызы қала тұрғындарына сұра-
нысқа ие болады. «Өңірлік геоақпараттық жүйе» 
жобасының KPI жергілікті атқарушы органдардың 
автоматтандырылған функцияларының үлесін 
есептеуді және облыстар/қалалар аумағының 
карталары геодеректер қабаттарымен (мысалы, 
жер учаскелерінің шекаралары, ғимараттар мен 
құрылыстардың контурлары, көше-жол желісі, бос 
жер учаскелері және т.б.) қаншалықты қамтамасыз 
етілгенін бағалауды көздейді. «Ахуалдық орталық» 
жобасы әлеуметтік-экономикалық дамудың негізгі 
көрсеткіштерінің көзі-жүйелерді интеграциялауға 
бағытталған және интеграцияның табыстылығы 

тұрғысынан бағаланатын болады.
Бұл жобалардың тиімділік көрсеткіші қалада 

IT-хабтың, IT-мектептің және аталған оқу ваучер-
лерінің болуы фактісі болып табылады.

Енгізілетін цифрлық бастамалардың тиімділігін 
бағалау кезінде әрбір сала бойынша қала белгілі 
бір балл санын жинайды (әдістемеде олардың ең 
жоғары мәні көрсетілген) және осы деректер не-
гізінде Қазақстанда ақылды қалалардың рейтингі 
қалыптастырылатын болады.

2019 жылғы эталондық стандарт іске асырылған 
цифрлық бастамаларды, сондай-ақ әлемдік тәжіри-
бені ескере отырып, айтарлықтай қайта қаралды.  
Егер бұрын негізгі жұмыс цифрлық шешімдерді 
енгізуге бағдарланған болса, яғни «сандық» әсер 
алынған болса, онда шартты түрде «екінші кезең» 
деп аталатын Smart City енгізілген бастамалардан 
«сапаны» алуға бағытталған».

Жүзеге асырылған асырылған бастамаларды 
бағалау алты критерий бойынша ұсынылады: аза-
маттардың пікірлері мен сараптамалық қоғамда-
стықтың пікірі, сондай-ақ саяси, экономикалық, 
әлеуметтік, технологиялық және қаржылық крите-
рийлер.

2015 жылдан бастап Астана және Алматы қа-
лалары Intelligent Community Forum (Астана 2015, 
2017 және 2023 жж.), Innovation City Forex (Астана 
және Алматы 2018 және 2019 жж.), Local Online 
Service Index (Алматы 2018 және 2020 жж., Астана 
2020 ж.) сияқты танылған smart city халықаралық 
рейтингтеріне кіреді.

Смарт сити Астана Intelligent Community Forum 
нұсқасы бойынша Smart 21 community of 2023 вер-
сиясы бойынша ең зияткерлік қалаларының ТОП-
21 құрамына кірді. Астана қаласы Smart Centres 
Index ақылды қалалар рейтингінде Мәскеуді (68), 
Варшаваны (67), Римді (65) басып озып, 64-орынға 
ие болды.

Қазір Қазақстанда бес жыл ішінде енгізгісі ке-
летін «Тұрғынның бірыңғай картасы» тұжырымда-
масын енгізу бойынша жұмыс жүргізілуде. Оның 
арқасында «ақылды қалада» әртүрлі салаларда 
мемлекеттік қызметтерді, әлеуметтік қолдауды 
алуға, жол ақысын төлеуге, оған әлеуметтік төлем-
дер, зейнетақылар мен жәрдемақылар алуға, дү-
кендерде сатып алулар жасауға болады.

«Ақылды» G4 City қаласы Алматы облысында 
пайда болады. Алматы-Қонаев автомагистралінің 
бойында төрт заманауи тақырыптық аудан салы-
нады: Gate District, Golden District, Growing District 
және Green District. Әр ауданның өз мамандануы 
болады. 

Gate District кластері бизнес және қаржы орта-
лығы, Golden District – білім беру және медицина-
лық хаб болады. Growing District сауда-логистика-
лық және инновациялық индустриалды аймақты 
орналастырады, ал Green District мәдениет және 
демалыс орталығы рөлін атқарады. Бұл аймақта 
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ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ:

курорттық кешен, ойын алаңдары, тақырыптық са-
ябақтар салынады. Болашақта G4 City шамамен 2,2 
миллион халқы бар интеграцияланған қала ретінде 
дамиды. Қалада өз әуежайын салу және инвестор-
ларды тарту үшін арнайы экономикалық аймақтар 
құру жоспарлануда.

ҚОРЫТЫНДЫ. Қалалар бұрынғыдай жұмыс 
күшін тарту орталығы болып қала береді және 
жаһандық жалпы өнімнің көп бөлігін өндіреді. 
Шығындардың өсуі аясында муниципалитеттер 
мен мемлекеттер қалыпты өмір сүру мен әлеумет-
тік-экономикалық жүйенің тұрақтылығын қамта-
масыз ету үшін қажетті ресурстарды алудың жаңа 
мүмкіндіктерін іздеуде. Бұл ізденіспен бірге жүретін 
тиімді құралдардың бірі «ақылды қала» жобасы 
болды, бірақ бұл оң нәтижеге оны жүзеге асыру-
да өлшенген, ойластырылған, ғылыми негізделген 
тәсіл арқылы ғана қол жеткізуге болады.

«Ақылды қала» жобасын іске асыру тетігі жеке 
немесе корпоративтік жоба ретінде емес, ха-
лықтың өмір сүру сапасын арттыру, мемлекеттік 

және жергілікті басқарудың тиімділігін арттыру, 
бүкіл ел экономикасын цифрландыру саласындағы 
мемлекеттік саясаттың құрамдас бөлігі ретінде іске 
асырылған кезде анағұрлым сенімді болып көрі-
неді.

Қазақстанда «ақылды қала» жобасын одан әрі 
тарату оны іске асыру және одан әрі сүйемелдеу 
үшін білікті кадрларға мұқтаж болады. Тиісінше, 
жоғары және орта кәсіптік даярлаудың маман-
дандырылған бағдарламаларын құру, құзыреттілік 
орталықтарын қалыптастыру және тиімді, үздік 
тәжірибелерді тарату қажет.

«Ақылды қала» жобасын іске асыруға азамат-
тарды тарту оның тиімді жүзеге асырылуының кеп-
ілі бола алады. Сондықтан оны жүзеге асыру кезін-
де жергілікті деңгейде электрондық демократияны 
дамытып, қоғамдық пікірді жан-жақты ескерген 
жөн. Ақылды қаланың негізгі сипаттамалары - 
жайлылық, қауіпсіздік, тиімділік және тұрақтылық. 
Қазақстан осы саладағы оң тәжірибені мұқият тал-
дап, бейімдеуі қажет.
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