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ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ГИГ-ЭКОНОМИКА ЖӘНЕ 

ПЛАТФОРМАЛЫҚ ЖҰМЫСПЕН ҚАМТУ: ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЕҢБЕК 
НАРЫҒЫНА ЖӘНЕ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІНІҢ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫНА 

ӘСЕРІ 
 
Аңдатпа. Қазақстан экономикасының цифрлануы еңбек нарығы мен білім беру 

жүйесін трансформациялап, гиг-экономиканың және платформалық жұмыспен 
қамтудың өсуіне ықпал етуде. Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің 
2023 жылы қабылдануы платформалық жұмыскерлердің құқықтық қорғалуын 
қамтамасыз етті, алайда олардың әлеуметтік қорғалу деңгейі мен ресми тіркелуіне 
қатысты мәселелер әлі де өзекті болып отыр. 

Мақалада цифрлық платформалардың еңбек нарығы мен білім беру жүйесіне 
әсері талданып, платформалық жұмыспен қамтуды реттеу механизмдері мен білім 
беру стандарттарын цифрлық экономиканың талаптарына бейімдеу мәселелері 
қарастырылады. Бұл процесте кешенді тәсілдің маңыздылығы атап көрсетіледі, оған 
құқықтық реттеу, онлайн-білім беруді дамыту және мемлекет, бизнес пен білім беру 
мекемелерінің өзара іс-қимылы кіреді. 

Түйін сөздер: гиг-экономика, платформалық жұмыспен қамту, цифрлық 
платформалар, еңбек нарығы, цифрлық трансформация, онлайн-білім беру, кәсіби 
дайындық, цифрлық экономика, Қазақстан. 

 
Гиг-экономика (ағылш. gig economy) – бұл қысқа мерзімді, уақытша және 

жобалық жұмыспен қамтуға негізделген экономикалық модель, онда жұмыскерлер 
ұзақ мерзімді еңбек міндеттемелерінсіз жеке тапсырмаларды (гигтерді) орындайды. 
Бұл термин соңғы онжылдықтарда цифрлық технологиялардың, онлайн-
платформалардың дамуы және икемді еңбек нысандарына сұраныстың артуы 
нәтижесінде кең таралды. 

Кац пен Крюгердің [1] пікірінше, гиг-экономика өзін-өзі жұмыспен 
қамтығандарды, фрилансерлерді, уақытша келісімшарт бойынша жұмыс 
істейтіндерді және цифрлық платформалар арқылы жұмыс істейтіндерді қамтитын 
стандартты емес жұмыспен қамтудың әртүрлі формаларын біріктіреді. Олардың 
пайымдауынша, цифрландыру еңбек нарығын түбегейлі өзгертті, бұл жұмысшылар 
мен жұмыс берушілер үшін жаңа мүмкіндіктер ашты. 

Стоун мен Спенсердің [2] анықтамасына сәйкес, гиг-экономика – бұл дәстүрлі 
жұмыспен қамту нысандары қысқа мерзімді келісімшарттармен алмастырылатын 
жүйе, онда жұмысшылар клиенттермен цифрлық платформалар арқылы тікелей 
өзара әрекеттеседі, бірақ ресми еңбек қатынастарына түспейді. 

Ричардс пен Ланг [3] гиг-экономиканың жоғары икемділігімен 
ерекшеленетінін, бірақ сонымен бірге кірістердің тұрақсыздығының артуына және 
әлеуметтік кепілдіктер деңгейінің төмендеуіне әкелетінін атап өтеді. Олар мұндай 
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жұмыспен қамту түрлері құқықтық нормаларды қайта қарауды қажет ететінін 
айтады, өйткені қолданыстағы әлеуметтік қорғау жүйелері дәстүрлі еңбек үлгісіне 
негізделген. 

Осылайша, гиг-экономика – бұл қысқа мерзімді жұмыспен қамту мен цифрлық 
технологияларға негізделген жаңа еңбек қатынастарының форматы, ол еңбек 
нарығын ұйымдастыруда және реттеуде түбегейлі өзгерістерге алып келеді. 

Гиг-экономиканың ең кең таралған формаларының бірі – платформалық 
жұмыспен қамту. Бұл термин жұмыс берушінің тікелей қатысуынсыз орындаушылар 
мен тапсырыс берушілерді байланыстыратын цифрлық платформалар арқылы 
ұйымдастырылған еңбек қызметін білдіреді. 

Дэвид Хеннің [4] анықтамасына сәйкес, платформалық жұмыспен қамту – бұл 
еңбек моделі, онда негізгі делдал қызметін цифрлық платформа атқарады, ол 
тапсырмаларды бөлуді және төлем үдерісін басқарады. 

Де Стефаноның [5] зерттеуіне сәйкес, платформалық жұмыспен қамту әртүрлі 
біліктілік деңгейіндегі жұмыс орындарын қамтиды. Ол курьерлер, такси 
жүргізушілері мен тазалау қызметкерлерінен бастап, бағдарламалық қамтамасыз 
етуді әзірлеу, дизайн және консалтинг сияқты жоғары біліктілікті талап ететін 
қызметтерді де қамтиды. Ғалым платформалық жұмыспен қамту жұмысшылар үшін 
жаңа мүмкіндіктер жасайтынын атап көрсетеді, алайда бұл олардың платформалар 
алгоритмдеріне тәуелділігін арттырып, еңбек кепілдіктерінің төмендеуіне әкелуі 
мүмкін екенін ескертеді. 

Платформалық жұмыспен қамтудың негізгі ерекшеліктері 1 кестеде 
жинақталған түрде көрсетілген. 
 

Кесте 1 – Платформалық жұмыспен қамтудың негізгі сипаттамалары 
Сипаттама Сипаттама мазмұны 
Цифрлық 
платформалардың 
делдалдық қызметі 

Орындаушы мен тапсырыс берушінің өзара 
әрекеттесуі онлайн-платформа арқылы жүзеге 
асырылады. 

Икемді жұмыс кестесі Орындаушылар өздері жұмыс уақытын және тапсырыс 
көлемін анықтайды. 

Еңбек шартының болмауы 
Көптеген платформалар әлеуметтік кепілдіктер 
бермейді және ұзақ мерзімді келісімшарттар 
жасамайды. 

Ақы төлеу жүйесі Жалақы орындалған тапсырмалар саны мен олардың 
күрделілігіне байланысты. 

Платформа алгоритмдеріне 
тәуелділік 

Тапсырыстарды бөлу және жұмысшылардың табысы 
цифрлық платформалардың ішкі алгоритмдерімен 
реттеледі. 

Сипаттама Сипаттама мазмұны 
Цифрлық 
платформалардың 
делдалдық қызметі 

Орындаушы мен тапсырыс берушінің өзара 
әрекеттесуі онлайн-платформа арқылы жүзеге 
асырылады. 

Ескерту – автор құрастырған 
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Платформалық жұмыспен қамту еңбек нарығындағы әртүрлі мамандықтар мен 
қызмет салаларын қамтиды, жұмыспен қамтуда икемді мүмкіндіктер ұсынады. 
Орындаушының атқаратын міндеттеріне және тапсырыс берушімен өзара 
әрекеттесуіне байланысты платформалық жұмыспен қамтудың үш негізгі санатын 
бөліп көрсетуге болады: краудворкинг, жергілікті сервистер және кәсіби қызметтер 
(1 суретке сәйкес). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Сурет 1 – Платформалық жұмыспен қамтудың негізгі санаттары 

 
Әрбір осы санаттың өзіндік ерекшеліктері, артықшылықтары мен 

қиындықтары бар, олар жинақталған түрде 2 кестеде көрсетілген. 
 

Кесте 2 – Платформалық жұмыспен қамтудың негізгі санаттары 

Сипаттама Краудворкинг Жергілікті 
сервистер Кәсіби қызметтер 

Жұмыс форматы 

Цифрлық 
платформалар 
арқылы қашықтан 
жұмыс істеу 

Цифрлық 
платформа 
арқылы офлайн-
тапсырыстарды 
орындау 

Қашықтан немесе 
бетпе-бет 
мамандандырылған 
қызметтерді ұсыну 

Негізгі 
мамандықтар 

Фрилансерлер, 
бағдарламашылар, 
дизайнерлер, 
маркетологтар, 
копирайтерлер, 

Жүргізушілер, 
курьерлер, 
жөндеушілер, 
тазалықшылар, 
тұрмыстық 

Заңгерлер, 
бухгалтерлер, 
кеңесшілер, коучтар, 
оқытушылар 

Платформалық жұмыспен 
қамтудың негізгі санаттары 

 

Краудворкинг Жергілікті 
сервистер 

 

Кәсіби 
қызметтер 

 

Цифрлық 
платформалар 

арқылы онлайн-
тапсырмаларды 

орындау (мысалы, 
фриланс, 

бағдарламалау, 
дизайн) 

 

Офлайн 
қызметтерді 
ұсынатын 

платформалар 
арқылы жұмыс 
істеу (такси, 

жеткізу, жөндеу) 

 

Кеңес беру, 
заңгерлік және 
бухгалтерлік 
қызметтер, 

мамандандырылға
н платформалар 
арқылы жұмыс 
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аудармашылар қызмет көрсету 
шеберлері 

Артықшылықтары 

Икемділік, 
географиялық 
тәуелсіздік, 
халықаралық 
тапсырыстармен 
жұмыс істеу 
мүмкіндігі 

Кіріс шегі төмен, 
икемділік, 
тұрақты 
тапсырыс ағымы 

Жоғары табыс 
деңгейі, тәуелсіздік, 
икемді жұмыс 

Қиындықтары 

Жоғары 
бәсекелестік, 
тұрақсыз кіріс, 
әлеуметтік 
кепілдіктердің 
болмауы 

Физикалық 
жүктеме, 
әлеуметтік 
кепілдіктердің 
жоқтығы, 
платформа 
рейтингтеріне 
тәуелділік 

Біліктілікке жоғары 
талаптар, кәсібилікті 
растау қажеттілігі 

Ескерту – автор құрастырған 
 

Краудворкинг (ағылш. «crowd» – көпшілік және «working» – жұмыс) – бұл 
орындаушылардың тапсырмаларды онлайн-форматта цифрлық платформалар 
арқылы орындауын көздейтін жұмыспен қамту моделі. Краудворкингтің негізгі 
бағыттарына фриланс, бағдарламалық қамтамасыз етуді әзірлеу, дизайн, маркетинг, 
аударма, копирайтинг және басқа да интеллектуалды қызмет түрлері жатады. 

Краудворкингтің жұмыс істеу принципі – тапсырыс берушілер цифрлық 
платформаларда тапсырмалар орналастырады, ал орындаушылар өз дағдыларына 
сәйкес келетін жобаларды таңдайды. Upwork, Freelancer, Fiverr, Workana сияқты 
платформалар фрилансерлерге өз қызметтерін ұсына отырып, тапсырыстар үшін 
бәсекелесуге мүмкіндік береді. 

Краудворкингтің басты ерекшеліктерінің бірі – әлемнің кез келген нүктесінен 
қашықтан жұмыс істеу мүмкіндігі. Бұл формат өзін-өзі жұмыспен қамтығандар, 
студенттер, бірнеше жобаны қатар атқарғысы келетін мамандар және икемді жұмыс 
кестесін қалайтын жұмысшылар үшін тартымды болып табылады. Дегенмен, 
краудворкинг жоғары бәсекелестік, кірістің тұрақсыздығы және әлеуметтік 
кепілдіктердің жоқтығымен де ерекшеленеді. 

Жергілікті сервистер – бұл платформалық жұмыспен қамтудың моделі, онда 
жұмысшылар офлайн-тапсырыстарды орындайды, бірақ оларды цифрлық 
платформалар арқылы табады. Бұл санатқа такси қызметтері, тамақ және тауарларды 
жеткізу, курьерлік қызметтер, тазалау, жөндеу, үй жануарларына күтім жасау және 
басқа да тұрмыстық қызметтер жатады [6]. 

Жергілікті сервистердің жұмысшылары клиенттермен мобильді және веб-
платформалар арқылы өзара әрекеттеседі, олар тапсырыстарды бөлуді, төлемдерді 
басқаруды және орындаушылардың рейтингтерін қалыптастыруды реттейді. Мұндай 
платформаларға Uber, Bolt, Яндекс.Такси, Glovo, Wolt, TaskRabbit, YouDo жатады. 

Бұл жұмыспен қамту моделінің басты артықшылықтарының бірі – жұмысқа 
кіру шегінің төмендігі, өйткені көптеген платформалар жоғары біліктілікті талап 
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етпейді, бұл жергілікті сервистерді көптеген жұмысшылар үшін қолжетімді етеді. 
Алайда, бұл саланың жұмыскерлері көбінесе физикалық жүктеме, платформалар 
алгоритмдеріне тәуелділік және кірістің тұрақсыздығы сияқты қиындықтарға тап 
болады. 

Кәсіби қызметтер – бұл заңгерлік, бухгалтерлік, консалтингтік, медициналық, 
коучинг және оқытушылық қызметтер сияқты жоғары біліктілікті қажет ететін 
платформалық жұмыспен қамтудың бір түрі. Краудворкинг пен жергілікті 
сервистерден айырмашылығы, бұл санат кәсіби білімді, сертификаттауды және 
тәжірибені талап етеді. Мамандар өз қызметтерін Clarity.fm, JustAnswer, Toptal, 
Catalant, LawTrades сияқты мамандандырылған платформалар, сондай-ақ 
оқытушыларға арналған Preply, iTalki, Udemy маркетплейстері арқылы ұсынады. 

Бұл жұмыспен қамту моделі мамандарға жұмыс жүктемесін өз бетінше 
басқаруға, бүкіл әлем бойынша клиенттермен жұмыс істеуге және қызметтеріне 
бәсекеге қабілетті баға қоюға мүмкіндік береді. Дегенмен, жоғары бәсекелестік және 
кәсіби біліктілікті үнемі растау қажеттілігі қосымша қиындықтар туындатады. 

Жоғарыда айтылғандай, гиг-экономиканың негізгі қозғаушы күші – 
цифрландыру, ол жұмыс берушілер мен орындаушыларға онлайн-платформалар 
арқылы өзара әрекеттесуге мүмкіндік береді. Бұл платформалардың негізгі түрлері 3 
кестеде көрсетілген. 

 
Кесте 3 – Платформалардың түрлерін жіктеу 

Платформа түрі Мысалдар Сипаттама 

Краудсорсингтік 
платформалар 

Upwork, Freelancer, 
Fiverr 

IT, дизайн, аударма, маркетинг 
салаларында тапсырыстарды 
табуға мүмкіндік береді. 
Орындаушылар тапсырыстар 
үшін бәсекелеседі. 

Логистикалық 
платформалар 

Uber, Bolt, Glovo, 
Yandex Go, Chocofood 

Курьерлер мен жүргізушілердің 
жұмысын ұйымдастырады. 
Клиенттермен өзара әрекеттесу 
қосымша арқылы жүзеге асады. 

Тұрмыстық қызмет 
платформалары 

TaskRabbit, YouDo, 
Charly, Naimi, 
MegaMaster, Quick 
Work 

Жөндеу, тазалау, тұрмыстық 
ұсақ қызметтерге 
орындаушыларды іздеуге 
арналған сервис. 

Ескерту – автор құрастырған 
 

Бұл платформалар автоматтандыру деңгейі, тапсырыс берушілер мен 
орындаушылар арасындағы өзара әрекеттесу механизмдері және еңбек қызметін 
бақылау деңгейі бойынша ерекшеленеді. 

Қазақстанда гиг-экономика қарқынды дамып келеді, бұл цифрлық 
технологиялардың өсуімен, онлайн-платформалардың кеңеюімен және жұмыспен 
қамту құрылымындағы өзгерістермен тікелей байланысты. Бұл процесті такси 
қызметтері, курьерлік жеткізу, IT-қызметтер және фриланс сияқты салаларда 
жұмыспен қамтылған қызметкерлер санының артуы айғақтайды. 
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Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігінің мәліметтеріне сәйкес, платформалық экономикада жұмыс істейтін 
қызметкерлер саны шамамен 500 мың адамды құрайды, бұл жалдамалы 
жұмысшылардың жалпы санының 7,4%-ына тең. Гиг-экономиканың негізгі 
секторлары 2-суретте көрсетілген және оған көлік, курьерлік жеткізу, IT, маркетинг 
және онлайн-қызметтер жатады. 

 

 
 

Сурет 2 – Платформалық экономикада жұмыспен қамтылғандардың секторлар 
бойынша құрылымы, пайыз 

 
Гиг-экономиканың Қазақстандағы еңбек нарығына әсерін бірнеше негізгі 

аспектілер арқылы қарастыруға болады. 
Біріншіден, цифрлық платформалар жұмыспен қамтудың жаңа мүмкіндіктерін 

жасайды, икемді жұмысты жастарға, студенттерге, әйелдерге және дәстүрлі еңбек 
нарығында қиындықтарға тап болатын адамдарға қолжетімді етеді. Кіру шегінің 
төмендігі арқасында көптеген қазақстандықтар ресми еңбек шартысыз-ақ тез табыс 
таба бастай алады. 

Екіншіден, гиг-экономика өзін-өзі жұмыспен қамту деңгейінің өсуіне ықпал 
етеді, бұл еңбек нарығының құрылымын өзгертеді. Қазақстанда өзін-өзі жұмыспен 
қамтыған азаматтар институты белсенді дамып келеді, бұл платформалық жұмыспен 
қамтылғандарға өз қызметін заңды түрде рәсімдеуге және салықтық жеңілдіктер 
алуға мүмкіндік береді. Алайда, тіркеудің формалды механизмдеріне қарамастан, 
көптеген жұмысшылар әлі де құқықтық өрістен тыс қалып отыр, бұл әлеуметтік 
теңсіздік пен кірістердің тұрақсыздығы сияқты қауіптерді тудырады. 

Әлеуметтік кодекстің [7] енгізілуі платформалық жұмыспен қамтуды ресми 
түрде тануға мүмкіндік берді, оны «интернет-платформалар және (немесе) мобильді 
қосымшалар арқылы қызмет көрсету немесе жұмыс орындау түріндегі қызмет» деп 
сипаттайды. Бұл заңнама платформалық жұмыспен қамтылғандарды әлеуметтік 
қорғау жүйесіне интеграциялауға мүмкіндік берді. Цифрлық платформаларда жұмыс 

40%

25%

15%

10%

10%

Такси және көлік Курьерлік жеткізу IT және фриланс

Онлайн-білім беру Маркетинг және дизайн
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істейтіндер енді зейнетақы жүйесіне және міндетті медициналық сақтандыру 
жүйесіне ерікті түрде қатысу мүмкіндігіне ие болды.  

Алайда, гиг-экономикадағы жұмысшылардың айтарлықтай бөлігі әлі де 
бейресми секторда жұмысын жалғастыруда, бұл салық және сақтандыру 
міндеттемелерінен жалтаруға алып келеді. Бұл үрдіс әлеуметтік қорғау жүйесінің 
тұрақтылығы үшін қауіп тудырады, сондықтан платформалық жұмыспен 
қамтылғандарды ресми тіркеуді ынталандыру механизмдерін әзірлеу қажет. 

Үшіншіден, цифрлық трансформация қызметкерлерге қойылатын біліктілік 
талаптарын өзгертеді. Платформалық жұмыспен қамту жағдайында жұмыс 
берушілер бағдарламалау, цифрлық маркетинг, деректер аналитикасы, онлайн-
платформаларды басқару сияқты мамандандырылған дағдыларға басымдық береді. 
Бұл жұмысшылардың тұрақты білім алу және жаңа еңбек жағдайларына бейімделу 
қажеттілігін арттырады. 

Гиг-экономика бір жағынан кең мүмкіндіктер аясын ұсынса, екінші жағынан 
жұмыспен қамтудың тұрақсыздығын күшейтеді. Қазақстанда платформалық 
жұмыспен қамтудың дамуы нәтижесінде еңбек нарығында орын алған негізгі 
өзгерістер 4-кестеде көрсетілген. 

 
Кесте 4 – Гиг-экономиканың Қазақстандағы еңбек нарығына әсері 

Фактор Гиг-экономика пайда 
болғанға дейін 

Гиг-экономика кең таралғаннан 
кейін 

Жұмыспен қамту 
формасы 

Еңбек шарты негізіндегі 
дәстүрлі жұмыс 

Қысқа мерзімді келісімшарттар 
мен өзін-өзі жұмыспен 
қамтудың кеңеюі 

Біліктілік талаптары Ұзақ мерзімді оқу арқылы 
алынатын әмбебап білім 

Қысқа мерзімді курстар арқылы 
игерілетін икемді, тар ауқымды 
дағдылар 

Жұмыскерлерге 
кепілдіктер 

Әлеуметтік төлемдер, 
зейнетақы жинақтары 

Міндетті кепілдіктердің 
болмауы, тұрақсыз кіріс 

Жұмыспен қамту 
деңгейі 

Ірі кәсіпорындардағы 
тұрақты еңбек 

Фрилансерлер, уақытша 
жұмысшылар және өзін-өзі 
жұмыспен қамтығандар 
санының өсуі 

Ескерту – автор құрастырған 
 

Осылайша, гиг-экономиканың Қазақстандағы еңбек нарығына әсері біржақты 
емес. Бір жағынан, ол еңбек нарығына қолжетімділікті кеңейтеді, екінші жағынан, 
әлеуметтік қорғау жүйесіне және жұмыскерлердің құқықтарын қорғау жүйесіне жаңа 
сын-қатерлер әкеледі. 

Гиг-экономиканың және платформалық жұмыспен қамтудың дамуы 
Қазақстанның білім беру жүйесін еңбек нарығының жаңа талаптарына бейімдеуді 
қажет етеді. Дәстүрлі академиялық бағдарламаларға негізделген оқыту үлгілері 
біртіндеп өзектілігін жоғалтып, икемді кәсіптік даярлау формаларына орын беруде. 

Біріншіден, цифрландыру қысқа мерзімді білім беру бағдарламаларына 
сұранысты арттырады, олар практикалық дағдыларға бағытталған. Онлайн-курстар, 
кәсіби қайта даярлау бағдарламалары және микро-біліктіліктер дәстүрлі жоғары 
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білімге балама ретінде танымал бола бастады. IT, цифрлық маркетинг, деректер 
аналитикасы, жобаларды басқару және UX/UI-дизайн саласындағы курстар ерекше 
сұранысқа ие. 

Екіншіден, оқыту платформалары мен цифрлық білім беру технологиялары 
білім беру процесінің маңызды бөлігіне айналуда. Қазақстанның көптеген 
университеттері қашықтықтан оқыту элементтерін енгізіп, оқу бағдарламаларын 
студенттердің білім алу мен жұмыс істеу қажеттіліктеріне бейімдеуде. Coursera, 
Udemy, Stepik, Khan Academy сияқты платформалардың дамуы білім беруді кең 
аудитория үшін қолжетімді етіп, студенттер мен мамандарға үздіксіз білім алу 
мүмкіндігін ұсынады. 

Үшіншіден, құзыреттерді қалыптастыруға деген көзқарас өзгеруде. 
Платформалық жұмыспен қамту жағдайында жұмыс берушілер дипломнан гөрі 
практикалық дағдылар мен еңбек нарығының жылдам өзгеруіне бейімделу 
қабілетіне көбірек назар аударады. Бұл «lifelong learning» (өмір бойы білім алу) 
концепциясының танымал болуына әкелуде, онда қызметкерлер үздіксіз біліктілігін 
арттырып, жаңа технологияларды меңгеріп, цифрлық сын-қатерлерге бейімделеді. 

5-кесте цифрландыру және платформалық жұмыспен қамтудың білім беру 
жүйесіне әсерін көрсетеді. 

 
Кесте 5 – Цифрландырудың білім беру жүйесіне әсері 

Параметр Дәстүрлі білім беру 
жүйесі Қазіргі білім беру трендтері 

Оқу ұзақтығы Университетте 4-5 жыл Қысқа мерзімді курстар, 
онлайн-оқыту 

Дайындық бағыты Академиялық білім Практикалық дағдыларға 
бағдарлану 

Оқыту форматы Аудиторияда күндізгі оқу Гибридті және қашықтықтан 
оқыту форматы 

Білімді бағалау Емтихандар, диплом Портфолио, дағдыларды 
сертификаттау 

Еңбек нарығына 
бейімделуі 

Оқу бағдарламаларының 
баяу өзгеруі 

Еңбек нарығының жаңа 
талаптарына жылдам бейімделу 

Ескерту – автор құрастырған 
 

Қазіргі экономика жұмысшылардан кәсіби біліктілікпен қатар, үздіксіз оқуға 
және технологиялық өзгерістерге бейімделу қабілетін талап етеді. Еңбек нарығы мен 
білім беру жүйесінің өзара әрекеттестігі барған сайын динамикалы болуда, ал 
цифрлық платформалар бұл процесте жұмыс берушілер, ізденушілер және оқу 
орындары арасындағы байланыстырушы буынға айналуда. 

Цифрлық шешімдер ізденушілерге лайықты жұмыс орындарын табуға, жұмыс 
берушілерге қажетті дағдылары бар мамандарды тартуға, ал білім беру мекемелеріне 
– оқу бағдарламаларын бизнес пен индустрияның қажеттіліктеріне сәйкестендіруге 
мүмкіндік береді. [9]  

Цифрлық платформаларды еңбек және білім беру саласында бірнеше негізгі 
санаттарға бөлуге болады, олар 6 кестеде жинақталған. Әрбір осы санаттағы 
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платформалар еңбек нарығы мен білім беру жүйесін біріктіруге ықпал етеді, кәсіби 
дағдыларды дамыту үшін бірыңғай цифрлық кеңістік қалыптастырады. 

Қазіргі технологиялар білім беру мекемелеріне еңбек нарығының 
қажеттіліктеріне жедел әрекет етуге, ал жұмыс берушілерге үміткерлердің 
біліктілігін дәл бағалауға мүмкіндік береді. Цифрлық экономика жағдайында бұл 
өзара әрекеттестік ерекше маңызға ие, себебі үздіксіз оқытуды, қызметкерлерді 
қайта даярлауды және олардың еңбек нарығындағы кәсіби мобильділігін арттыруды 
қамтамасыз етеді. 

 
Кесте 6 – Еңбек және білім беру саласындағы цифрлық платформалар 

Платформа санаты Мысалдар Негізгі функциялар 
Жұмыс іздеу және 
кадрларды іріктеу 
платформалары 

LinkedIn, HeadHunter, 
Rabota.kz 

Бос жұмыс орындарын 
іздеу, кадрларды іріктеу, 
кәсіби нетворкинг 

Фриланс-платформалар 
және икемді жұмыспен 
қамту агрегаторлары 

Upwork, Fiverr, Workana, 
Kwork, Яндекс.Услуги 

Өзін-өзі жұмыспен қамту, 
уақытша келісімшарттар, 
фрилансерлерге арналған 
жобалар 

Білім беру платформалары 
және онлайн оқыту 
жүйелері 

Coursera, Udemy, edX, 
Stepik, Khan Academy 

Онлайн-оқыту, 
сертификаттау, жаңа 
дағдыларды дамыту 

Кәсіби дамуға арналған 
корпоративтік экожүйелер 

Google Cloud Learning, 
Microsoft Learn, Skillsoft 

Біліктілікті арттыру, 
корпоративтік оқыту, 
мансаптық өсу 

Ескерту – автор құрастырған 
 
Осылайша, еңбек пен білім беру саласындағы цифрлық платформалар қазіргі 

экономиканың ажырамас элементіне айналуда, жұмыспен қамту және кәсіби 
дамудың дәстүрлі тәсілдерін өзгертуде. 

Олардың рөлі тек жұмыс орындары мен білім беру ресурстарына 
қолжетімділікті қамтамасыз етумен шектелмейді, сонымен қатар жаңа кәсіби 
траекторияларды қалыптастыруға және еңбек нарығындағы жұмыс күшінің бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруға ықпал ететін экожүйелерді құруды көздейді. 

Жалпы, жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, гиг-экономика мен 
платформалық жұмыспен қамту Қазақстандағы еңбек нарығы мен білім беру 
жүйесіне айтарлықтай әсер ететінін атап өткен жөн. Олар өзін-өзі жұмыспен 
қамтудың жаңа мүмкіндіктерін ашады, икемді жұмыспен қамту нысандарын 
кеңейтеді және цифрландыру процестерін жеделдетеді. Алайда, бұл өзгерістер еңбек 
нарығын реттеу тәсілдерін қайта қарауды және білім беру жүйесін бейімдеуді талап 
етеді. 

Негізгі қиындықтар платформалық жұмыспен қамтылғандарды әлеуметтік 
қорғаумен қамтамасыз ету, құқықтық реттеу тетіктерін әзірлеу және цифрлық 
кәсіптерді тұрақты дамыту үшін жағдай жасау мәселелерімен байланысты. Білім 
беру саласында дәстүрлі оқу бағдарламаларын қайта қарау, қысқа мерзімді 
курстарды дамыту және онлайн-оқытуды кеңейту қажет. 



«Zertteushi» ғылыми басылымы – scientific publication «Zertteushi» 
ISSN 2307-0153 

№1(167), қаңтар-наурыз, январь-март, January-March, 2025 
____________________________________________________________________________________________________________ 

 

 
 
 
 
 

225 

Осылайша, Қазақстан өзінің экономикалық және білім беру жүйесін цифрлық 
дәуірдің жаңа шындығына бейімдеу міндетімен бетпе-бет келуде. Бұл мемлекет, 
білім беру мекемелері және бизнес арасындағы белсенді өзара іс-қимылды қамтитын 
кешенді тәсілді талап етеді. Цифрлық трансформация еңбек нарығына айтарлықтай 
әсер етіп, платформалық жұмыспен қамту мен икемді еңбек үлгілерінің дамуына 
ықпал етуде. Алайда, бұл өзгерістер еңбек қатынастарын реттеу, әлеуметтік қорғау 
және кадрларды даярлау жүйесін қайта қарау қажеттілігімен қатар жүреді.  

Соңғы жылдары платформалық жұмыспен қамту экономикалық модельдің 
ажырамас бөлігіне айналып, жұмысшыларға икемділік пен кеңейтілген жұмыспен 
қамту мүмкіндіктерін, ал компанияларға шығындарды азайту және бизнес-
процестерді оңтайландыру мүмкіндігін ұсынуда. Дегенмен, бұл жұмыс үлгісі 
кірістердің тұрақсыздығын, еңбек құқықтарының сақталуын бақылаудың 
қиындығын және жұмыскерлердің әлеуметтік осалдығының арту қаупін тудырады. 
Осыған байланысты жұмысшылар мен жұмыс берушілердің мүдделерін ескеретін 
теңгерімді реттеу жүйесін қалыптастыруға бағытталған мемлекеттік саясат ерекше 
рөл атқарады [8]. 

Платформалық экономиканы реттеумен қатар, білім беру стандарттарын қайта 
қарау қажеттілігі туындайды, өйткені цифрландыру мамандарға қойылатын 
талаптарды өзгертуде. Қазіргі уақытта жұмыс берушілер тар шеңберлі білімге ғана 
емес, сонымен қатар цифрлық құралдармен жұмыс істеу, жобаларды басқару және 
деректерді талдау дағдыларына ие мамандарды іздеуде. Бұл контексте Coursera, 
Udemy, edX, Stepik сияқты цифрлық білім беру платформалары үздіксіз оқытудың 
маңызды құралына айналуда, олар мамандарға еңбек нарығындағы өзгерістерге 
бейімделуге мүмкіндік береді. 

Алайда, онлайн-оқытудың қолжетімділігіне қарамастан, негізгі міндет – жаңа 
кадрларды даярлау үлгілерін жоғары және кәсіптік білім беру жүйесіне 
интеграциялау болып қала береді. Бұл университеттер, колледждер және жұмыс 
берушілер арасындағы белсенді ынтымақтастықты талап етеді, олар тәжірибелік 
даярлауға және икемді дағдыларды дамытуға бағытталған оқу бағдарламаларын 
әзірлеуі тиіс. Оқу орындарының түлектері академиялық біліммен қатар, цифрлық 
экономика мен платформалық жұмыспен қамту жағдайында жұмыс істеуге қажетті 
дағдыларды меңгеруі қажет [10]. 

Осылайша, Қазақстанда платформалық экономиканың және цифрлық білім 
беру экожүйелерінің одан әрі дамуы кешенді тәсілді қажет етеді, ол құқықтық 
реттеуді жетілдіруді, білім беру стандарттарын жаңғыртуды және әлеуметтік қорғау 
тетіктерін дамытуды қамтиды. Тек мемлекет, бизнес және білім беру мекемелерінің 
белсенді өзара әрекеттесуі арқылы ұзақ мерзімді экономикалық өсуді, еңбек 
нарығының инклюзивтілігін және қызметкерлердің кәсіби дамуын қамтамасыз ететін 
тұрақты цифрлық экожүйені құруға болады. 

Бұл мақала AP19676438 «Экономиканы цифрландыру жағдайында еңбек 
нарығы мен білім беру жүйесінің теңгерімді өзара іс-қимылын қамтамасыз ету 
тетігі» гранттық жобасы аясында жарияланды (қаржыландыру көзі – ҚР Ғылым 
және жоғары білім министрлігі Ғылым комитеті). 
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В условиях стремительного развития цифровых технологий и перехода к экономике 

знаний образовательный сектор приобретает ключевое значение для устойчивого социально-

экономического развития Казахстана. Формирование гибкой, адаптивной и 

конкурентоспособной системы образования требует пересмотра традиционных 

управленческих подходов и более эффективной координации интересов всех участников 

образовательного процесса. В современных условиях стейкхолдеры — государственные 

органы, образовательные учреждения, учащиеся, работодатели и цифровые платформы — 

играют активную роль в формировании спроса и предложения на рынке образовательных 

услуг. Актуальность темы обусловлена необходимостью выстраивания эффективных моделей 

взаимодействия между этими субъектами с учётом национальных приоритетов, цифровой 

трансформации и глобальных тенденций. 

Эффективное управление стейкхолдерами становится важным инструментом 

повышения качества образования, его соответствия требованиям рынка труда, а также 

обеспечения устойчивости и адаптивности образовательной системы. В условиях 

цифровизации значительно возрастают ожидания со стороны общества и бизнеса в отношении 

персонализированного, гибкого и практически ориентированного обучения. Это требует 

новых подходов к управлению, основанных на принципах прозрачности, взаимной 

ответственности и технологической интеграции. 

Для Казахстана особенно актуальна разработка и внедрение моделей, способных 

обеспечить баланс интересов всех участников образовательного процесса, повысить 

вовлечённость работодателей и цифровых платформ в разработку образовательных программ, 

а также создать условия для непрерывного профессионального развития. В этом контексте 

исследование моделей управления стейкхолдерами приобретает практическое значение, 
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способствуя формированию эффективной образовательной политики и укреплению позиций 

Казахстана в глобальном образовательном пространстве. [1] 

Управление стейкхолдерами рынка образовательных услуг — это системный процесс 

взаимодействия с различными группами заинтересованных сторон, вовлечённых в 

предоставление, использование и развитие образовательных услуг, с целью согласования их 

интересов, минимизации конфликтов и достижения стратегических целей образовательной 

системы.  В условиях цифровизации этот процесс претерпевает значительные изменения. 

Цифровизация не только ускоряет коммуникации и внедряет новые инструменты 

взаимодействия, но и трансформирует роль и функции каждого стейкхолдера. Управление 

становится более сложным и требует использования технологий для анализа данных, 

оптимизации процессов и повышения прозрачности взаимодействий.   

Основной целью управления стейкхолдерами является создание эффективной системы 

взаимодействия, которая учитывает интересы всех групп, способствует достижению целей 

цифровизации и повышению качества образовательных услуг.   

Цифровизация делает управление стейкхолдерами более оперативным и 

персонализированным, но одновременно повышает требования к цифровой грамотности всех 

участников. Управление стейкхолдерами рынка образовательных услуг в условиях 

цифровизации — это процесс координации и взаимодействия между всеми 

заинтересованными сторонами образовательной системы с использованием цифровых 

технологий для повышения эффективности управления, обеспечения прозрачности, 

согласования интересов и адаптации образования к требованиям цифровой экономики. [1] 

Ключевые принципы управления стейкхолдерами в цифровой среде   

1. Прозрачность. Данный принцип предполагает обеспечение открытого доступа к 

данным и информации для всех участников.   

2. Персонализация. Данный принцип предполагает учет индивидуальных интересов и 

потребностей каждой группы стейкхолдеров.   

3. Цифровая инклюзия. Данный принцип предполагает преодоление цифрового 

неравенства между регионами и социальными группами.   

4. Адаптивность. Данный принцип предполагает гибкость управления в ответ на 

изменения внешней среды и цифровых технологий.   

5. Интеграция данных. Данный принцип предполагает использование аналитики и 

платформ для принятия обоснованных решений. [2,3] 

Управление стейкхолдерами в условиях цифровизации обладает рядом значительных 

преимуществ, которые способствуют повышению эффективности образовательной системы. 

Одним из ключевых преимуществ является ускорение коммуникации, достигаемое благодаря 

внедрению цифровых платформ, которые позволяют существенно сократить временные 

затраты на взаимодействие между участниками.   

Автоматизация процессов также играет важную роль в снижении конфликтов. Она 

помогает минимизировать недоразумения, возникающие из-за человеческого фактора, и 

обеспечивает более прозрачное и точное выполнение задач.  Использование аналитических 

данных открывает возможности для прогнозирования и адаптации. Это позволяет 

образовательным учреждениям и работодателям предвидеть запросы рынка труда, а также 

учитывать потребности учащихся, обеспечивая актуальность учебных программ. Наконец, 

цифровизация способствует росту качества образовательных услуг за счёт улучшения их 

доступности и внедрения персонализированных подходов к обучению, что позволяет 

учитывать индивидуальные потребности каждого учащегося.   

Управление стейкхолдерами рынка образовательных услуг в условиях цифровизации 

представляет собой ключевой элемент развития современной образовательной системы. Оно 

позволяет обеспечить согласование интересов различных групп участников, ускорить 

процессы взаимодействия и повысить эффективность образовательных услуг. Внедрение 

цифровых технологий открывает новые перспективы для управления, но требует глубокого 
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понимания потребностей стейкхолдеров и эффективного использования современных 

инструментов. [4] 

В условиях цифровизации управление стейкхолдерами приобретает новые формы, 

направленные на оптимизацию взаимодействия участников образовательного рынка. 

Традиционные подходы к управлению, основанные на линейных и иерархических структурах, 

перестают быть эффективными из-за усложнения взаимодействия между государством, 

образовательными учреждениями, работодателями, учащимися и технологическими 

партнёрами.  [5] 

Модели управления стейкхолдерами — это концептуальные инструменты, позволяющие 

формализовать и оптимизировать отношения между различными группами участников, 

обеспечивая согласование их интересов. В условиях цифровизации акцент делается на 

интеграцию цифровых технологий для повышения прозрачности, оперативности и 

эффективности взаимодействия.   

Классическая модель управления стейкхолдерами, разработанная Эдвардом Фрименом, 

базируется на принципе учета интересов всех групп, вовлечённых в деятельность 

организации. В контексте рынка образовательных услуг она предполагает:  1. Определение 

ключевых стейкхолдеров (например, государство, учащиеся, преподаватели, работодатели); 2. 

Выявление их интересов и влияния на образовательный процесс; 3. Разработку стратегий 

взаимодействия с каждой группой. [6] 

Преимущества модели заключаются в простоте реализации и фокусе на удовлетворении 

интересов ключевых групп.  Ограничениями модели являются недостаточная адаптивность к 

динамическим изменениям, а также отсутствие интеграции цифровых технологий.   

Модель Mitchell, Agle, Wood: классификация стейкхолдеров. Данная модель позволяет 

классифицировать стейкхолдеров по трём характеристикам: 1. Власть - способность влиять на 

организацию; 2. Легитимность - правомерность или общественная значимость требований; 3. 

Срочность - необходимость немедленного реагирования на запросы.  Применение этой модели 

в образовательной системе позволяет выстраивать приоритеты управления, определяя, какие 

стейкхолдеры требуют первоочередного внимания.   

 

Таблица 2 - Применение модели Mitchell в образовательной системе 

Категория 

стейкхолдеров 

Пример Характеристика Уровень приоритета 

Государство Министерства    Высокая власть, 

высокая легитимность 

Высокий 

Обучающиеся и 

родители 

Студенты, их 

семьи 

Высокая срочность, 

средняя легитимность  

Высокий  

Работодатели Частные 

компании 

Высокая власть, 

средняя срочность 

Средний 

EdTech-компании Платформы 

обучения  

Средняя власть, низкая 

срочность 

Низкий  

 

Модель цифровой экосистемы. В условиях цифровизации наиболее эффективным 

подходом становится создание цифровой экосистемы управления стейкхолдерами. Такая 

модель предполагает использование единой цифровой платформы, которая обеспечивает: 

центральный доступ ко всем процессам (учебные планы, результаты, взаимодействие); 

интеграцию данных всех участников; автоматизацию рутинных процессов (например, оценки 

успеваемости или подачи документов).   

 

Таблица 3- Основные компоненты цифровой экосистемы 

Компоненты Характеристика 

Единая база данных Хранение информации об учащихся, их результатах, запросах 

работодателей и учебных планах 
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Инструменты 

коммуникации 

Чат-боты, форумы, платформы для обратной связи 

Аналитические модули Использование big data для прогнозирования тенденций 

Цифровая 

инфраструктура 

образования 

Интеграция с платформами EdTech 

 

К преимуществам модели можно отнести повышение прозрачности и эффективности 

взаимодействия, снижение временных затрат, а также доступ к данным в режиме реального 

времени.  При этом модель имеет ряд ограничений, обусловленных высокой стоимостью 

внедрения и зависимостью от уровня цифровой грамотности участников.  [1] 

Гибридная модель управления сочетает элементы классической модели и модели 

цифровой экосистемы, адаптируя их к специфике образовательного процесса. Ключевыми 

характеристиками гибридной модели являются: использование цифровых платформ для 

автоматизации рутинных процессов; Личное взаимодействие с высокоприоритетными 

стейкхолдерами (например, государством и работодателями); постоянная адаптация стратегии 

в зависимости от обратной связи. В Казахстане частично элементы гибридной модели 

применяются в рамках платформы Kundelik.kz [7], которая сочетает цифровые инструменты 

(мониторинг успеваемости) с традиционными формами взаимодействия (собрания, 

консультации).   

Выбор модели управления стейкхолдерами зависит от уровня цифровизации 

образовательной системы, доступных ресурсов и специфики стейкхолдеров.  

Таблица 4 демонстрирует рекомендации по выбору модели управления стейкхолдерами 

рынка образовательных услуг в зависимости от уровня цифровизации системы. Так, например, 

в случаях, когда цифровизация реализуется неравномерно, предпочтительна гибридная 

модель, сочетающая традиционные и цифровые подходы, что делает её адаптивной к 

различным условиям. 

 

Таблица 4 - Рекомендации по выбору модели управления 

Уровень 

цифровизации 

Рекомендуемая 

модель 

Обоснование 

Низкий Классическая модель Простота реализации, минимальные 

затраты 

Средний Модель Mitchell Оптимизация приоритизации 

взаимодействия 

Высокий Модель цифровой 

экосистемы 

Максимальная интеграция и 

автоматизация процессов 

Смешанный Гибридная модель Гибкость и адаптация к различным 

группам 

 

В целом в условиях цифровизации управление стейкхолдерами образовательного рынка 

требует применения современных подходов, обеспечивающих согласование интересов всех 

участников. Классические модели управления, основанные на линейных связях, продолжают 

быть актуальными для систем с низким уровнем цифровизации. Однако в цифровой 

экономике на первый план выходят модели, использующие платформенные решения и 

аналитические инструменты.  Создание цифровой экосистемы взаимодействия стейкхолдеров 

представляется наиболее перспективным направлением, способным обеспечить прозрачность, 

оперативность и персонализированный подход к управлению. Гибридные модели, в свою 

очередь, становятся эффективным инструментом для постепенной трансформации 

образовательных систем в условиях ограниченных ресурсов. Внедрение данных моделей 
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позволит не только улучшить управление, но и создать условия для устойчивого развития 

системы образования в условиях цифровой экономик. [8,9] 

Несмотря на очевидные преимущества, процесс цифровизации сопровождается рядом 

вызовов, которые необходимо учитывать при управлении стейкхолдерами образовательной 

системой.   

 

Таблица 5 – Основные проблемы управления образовательной системой 

Проблема Описание проблемы 

Цифровое 

неравенство 

Несмотря на высокий уровень цифровизации в Казахстане, остаётся 

разрыв в доступе к современным технологиям между городскими и 

сельскими регионами, особенно в отдалённых населённых пунктах. 

Высокая стоимость 

внедрения 

Высокие затраты на обновление и поддержку цифровой 

инфраструктуры образовательных учреждений, включая 

программное обеспечение и обучение персонала. 

Сопротивление 

изменениям 

Некоторые участники образовательного процесса медленно 

адаптируются к цифровым форматам обучения, что связано с 

привычками и недостатком опыта работы с новыми технологиями. 

Ограниченная 

интеграция 

цифровых 

инструментов 

Преподаватели и студенты обладают цифровыми навыками, однако 

образовательные учреждения не всегда полностью используют 

потенциал современных технологий, ограничиваясь базовыми 

функциями платформ. 

 

Эти проблемы требуют комплексного подхода к их решению, включая обучение 

педагогов, расширение доступа к интернету и развитие инфраструктуры.   

Данная статья опубликована в рамках грантового проекта ИРН AP19676438 

«Механизм обеспечения сбалансированного взаимодействия рынка труда и системы 

образования в условиях цифровизации экономики» (источник финансирования — Комитет 

науки Министерства науки и высшего образования РК). 
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