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Ауыл шаруашылығы және АӨК
Сельское хозяйство и АПК

Секция 6
Биотехнологиялар және ауыл 

                          шаруашылық өнімдерін қайта өңдеу	
Биотехнологии и переработка 

сельскохозяйственной продукции

АНАЛИЗ ПРОИЗВОДСТВА И ПРИМЕНЕНИЯ ТВОРОГА 
И ТВОРОЖНЫХ ИЗДЕЛИЙ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

МАРКОВСКИЙ Б. В.
студент, Торайгыров университет, г. Павлодар

АГИБАЕВА А. Ж.
магистр, ст. преподаватель, Торайгыров университет, г. Павлодар

Сохранение здоровья населения является одной из задач 
государственной важности. В последние годы благодаря 
возрастающей механизации и автоматизации многих 
производственных процессов уменьшилась доля физической 
работы, соответственно снизился расход энергии. Это привело к 
тому, что энергетическая ценность пищи превышает энергозатраты. 
В связи с этим резко увеличилось число людей, страдающих 
ожирением и связанными с ним хроническими неинфекционными 
заболеваниями. К их числу можно отнести так называемые 
массовые дегенеративные болезни, главным образом атеросклероз, 
гипертоническую болезнь, ишемическую болезнь сердца, сахарный 
диабет, подагру.

Значительно изменилось использование некоторых основных 
продуктов: увеличивается потребление продуктов животного 
происхождения, сахара. Вместе с тем общая доля сложных 
углеводов в питании постепенно уменьшается.

Правильное и рациональное питание - основа здоровья 
человека. Именно пища, которую мы принимаем, обеспечивает 
развитие и постоянное обновление клеток и тканей организма, 
является источником энергии, которую наш организм тратит не 
только при физических нагрузках, но и в состоянии покоя. Продукты 
питания – источники веществ, из которых синтезируются ферменты, 
гормоны и другие регуляторы обменных процессов. Обмен веществ, 
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налоговый режим, разновидность налоговых льгот, введение 
налоговой преференции и прочее).

В целях реализации вышеуказанных задач нынешним 
проектом Налогового Кодекса РК предусмотрены следующие меры 
дальнейшего совершенствования налогового контроля:

- перевод отдельных налоговых услуг на электронный формат;
- отмена представления некоторых форм налоговой отчетности 

в связи с переходом на электронный формат обмена информацией 
государственными органами;

- совершенствование процедур назначения проверок, а также 
пересмотр и сокращение оснований для назначения внеплановых 
налоговых проверок;

- прекращению деятельности в принудительном порядке 
налогоплательщиков, не осуществляющих деятельность в течение 
5-ти лет и более;

- распространение упрощенного порядка прекращения 
деятельности физических лиц, занимающихся частной практикой, 
на основе камерального контроля (без проведения налоговой 
проверки);

- совершенствование механизма взимания косвенных налогов 
путем реформирования системы администрирования налога на 
добавленную стоимость (введение контрольного счета НДС на 
добровольной основе) и др.

Таким образом, принимаемые меры, связанные с дальнейшим 
совершенствованием налогового администрирования направлены, 
с одной стороны на снижение налогового бремени для 
налогоплательщиков, и с другой стороны для исполнения доходной 
части государственного бюджета на счет налоговых поступлений, 
что несомненно подчеркивает об эффективности проводимой 
налоговой политики Казахстана.
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БАНКОВСКАЯ ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
КАЧЕСТВА КРЕДИТНЫХ УСЛУГ И НАПРАВЛЕНИЯ 
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Одной из современных стратегических задач развития 
банковского сектора является повышение конкурентоспособности 
банковских услуг при одновременном стимулировании роста 
экономики за счет банковского кредитования, не приводящего 
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к повышенным рискам. Степень реализации такой комплексной 
задачи во многом отражает качество кредитных услуг.

Одной из современных стратегических задач Национального 
Банка Республики Казахстан является усиление конкуренции в 
банковском секторе при одновременном стимулировании роста 
экономики за счет банковского кредитования. Вместе с тем, 
увеличение объемов кредитования не должно сопровождаться 
повышенными рисками. Следовательно, об эффективности 
кредитного менеджмента можно судить лишь по комплексной оценке 
со стороны различных заинтересованных сторон в положительных 
результатах кредитного процесса (банков-кредиторов, заемщиков, 
регулятора и др.). 

Такую комплексную оценку во многом отражает качество 
кредитных услуг как результата кредитной деятельности банков, 
в связи с чем в кредитных организациях следует реализовывать 
особую политику по обеспечению качества кредитных услуг, 
направленную на достижение сбалансированного соотношения 
между значениями различных индикаторов качества кредитных 
услуг. В этой связи целью данной статьи является развитие научной 
системы знаний о банковской политике в части, касающейся 
обеспечения качества кредитных услуг, и выявление направлений 
ее сбалансированности на основе комплексной оценки современных 
показателей кредитной деятельности российских банков.

Стоит отметить, что понятие «банковская политика» до сих 
пор является дискуссионным. Наиболее всеобъемлющая широкая 
характеристика банковской политики, по нашему мнению, 
содержится в работе В.С. Былинкиной, в которой банковская 
политика трактуется как ведущее звено управляющей системы 
банка, прежде всего, в процессе планирования [1, с. 49].

При этом в публикациях, раскрывающих содержание кредитной 
политики, вопросы качества кредитных услуг практически не 
затрагиваются. Среди немногих работ, в которых содержатся 
некоторые положения управления качеством банковских услуг 
как самостоятельным объектом управления, можно выделить 
публикации Р.А. Исаева, О.В. Курныкиной [2, с. 10]. 

Также есть отдельные исследования, в которых указывается на 
необходимость принятия во внимания качества услуг и продуктов в 
рамках той или иной подсистемы управления банком: например, в 
составе системы риск-менеджмента, в рамках внутреннего контроля 
и др. [3, c. 47]. 

Однако в данных работах не раскрыт механизм управления 
качеством с учетом специфики кредитных услуг. Таким образом, 
следует констатировать, что особенности качества кредитных услуг 
и направления сбалансированности политики по его обеспечению в 
экономической литературе в полной мере не разработаны.

Исходя из систематизации подходов к трактовке банковской 
политики и понимания качества кредитной услуги как оценки 
возможностей кредитной услуги удовлетворять потребности в 
соответствии с требованиями прямых и косвенных участников 
кредитного процесса, политика по обеспечению качества кредитных 
услуг является одним из видов банковской политики, нацеленным на 
оптимальное достижение требований банка, заемщика и регулятора 
в сфере кредитования. Основными элементами данной политики 
должны быть объекты, субъекты, принципы, методы и способы, 
инструменты, процессы. 

Политика по обеспечению качества кредитных услуг является 
центральной частью системы управления качеством кредитных 
услуг, в связи с чем содержание элементов данной политики 
аналогично характеристике соответствующих элементов указанной 
системы [4, p. 52].

Сбалансированность данной политики зависит от степени 
выполнения требований заинтересованных лиц в положительных 
результатах кредитного процесса, которая выражается в соотношении 
между показателями качества кредитных услуг.

К числу таких основных индикаторов можно отнести: 
- долю просроченной задолженности в общей сумме 

размещенных средств банковского сектора; 
- долю просроченной задолженности в общем объеме кредитов 

и других аналогичных средств, предоставленных нефинансовым 
организациям; 

- долю просроченной задолженности в общем объеме кредитов 
и других аналогичных средств, предоставленных физическим 
лицам; 

- уровень доходности по кредитным операциям как отношение 
разницы между процентными доходами и расходами, связанными 
с кредитными операциями, к среднегодовой величине кредитов и 
прочих размещенных средств;

- отношение кредитов экономике к ВВП; темпы прироста 
кредитов и прочих размещенных средств (далее – темп прироста 
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кредитов), предоставленных нефинансовым организациям и 
физическим лицам.

Необходимость интегрированности кредитной политики 
с другими видами банковской политики обусловлена тем, что 
нацеленность на достижение и мониторинг какого-либо отдельного 
аспекта кредитной деятельности не позволяет комплексно 
оценивать качество кредитных услуг и управлять им. Так, на 
уровне Национального Банка Республики Казахстан формируется 
база для системной характеристики качества кредитных услуг 
на основе анализа множества индикаторов, отражающих как 
уровень кредитных рисков и объемы кредитования, так и степень 
удовлетворенности заемщиков банковскими услугами и условия 
их кредитования, что позволяет выявлять взаимосвязь между 
различными группами показателей. Аналогичного подхода 
должны придерживаться и банки на микроуровне, обеспечивая 
взаимосвязанность политики в области качества кредитных услуг 
с другими политиками [5, p. 617]. 

Конкретными инструментами ее реализации должны быть:
- сводные показатели качества; мотивация персонала к общей 

эффективности кредитного процесса; 
- стандарты оказания кредитных услуг, охватывающие 

различные аспекты взаимодействия сотрудников банка;
- мониторинг качества, осуществляемый службой внутреннего 

контроля, маркетинговой службой, службой качества и/или другими 
подразделениями при согласовании действий между собой по 
выработке рекомендаций по улучшению того или иного индикатора 
качества кредитных услуг (уровень рисков, условия кредитования, 
доля рынка и т.д.).

Сбалансированность между требованиями и интересами 
регулятора, заемщика и банка развивает предыдущее направление, 
акцентируя внимание на том, что при осуществлении 
интегрированности политики по обеспечению качества кредитных 
услуг следует ориентировать и другие политики на достижение 
баланса интересов различных сторон кредитного процесса.

Оптимальное соотношение между воздействиями на свойства 
кредитных услуг, процессы и результаты их оказания подразумевает 
под собой, что инструменты политики в области обеспечения 
качества кредитных услуг должны применяться по отношению к 
условиям банковского кредитования, технологиям кредитования и 
обслуживания во взаимосвязи между собой, не допуская развития 

какого-либо одного аспекта качества кредитных услуг в ущерб 
другим.

Комплексный анализ индикаторов качества кредитных услуг 
позволил выявить взаимосвязи между ними и сформулировать 
направления сбалансированности банковской политики в области 
обеспечения качества кредитных услуг.

Результаты проведенного исследования применимы в 
деятельности Национального Банка Республики Казахстан, 
поскольку использование сводной информации о результатах 
кредитного процесса банков создает предпосылки для применения 
тех или иных инструментов денежно-кредитной политики, 
направленных, в частности, на стимулирование/сужение конкретного 
сегмента кредитного рынка.

Развитием сформулированных подходов к сбалансированности 
банковской политики в области обеспечения качества кредитных 
услуг могут стать работы, в рамках которых будет использована 
более обширная информация по индикаторам качества кредитных 
услуг с целью выявления дополнительных закономерностей в 
динамике качества кредитных услуг и выработке соответствующего 
инструментария по регулированию данных показателей.
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масштабной вырубки и лесных пожаров, а также поддерживать 
программы по лесовосстановлению. Устойчивое лесное хозяйство, 
при котором древесина добывается с учетом потребностей будущих 
поколений и с минимальным воздействием на экосистему, 
способствует балансу между потреблением и сохранением лесных 
ресурсов. Эти меры не только помогут снизить выбросы CO2, 
но и обеспечат долгосрочную устойчивость лесных экосистем и 
биоразнообразия.

Заключение
Глобальное потепление представляет собой одну из наиболее 

серьезных экологических угроз нашему миру. Это вызывает 
изменения климата, угрожает биоразнообразию, а также имеет 
серьезные экономические и социальные последствия. Однако, 
несмотря на все вызовы, стоящие перед нами, есть надежда на 
изменение ситуации.

Путем совместных усилий государств, предприятий и граждан 
мы можем принять меры для снижения выбросов парниковых 
газов и смягчения последствий глобального потепления. Переход к 
возобновляемой энергетике, энергосбережение, устойчивое лесное 
хозяйство и другие экологически устойчивые практики могут 
помочь нам достичь этой цели.

Необходимо действовать незамедлительно, чтобы обеспечить 
будущее нашей планеты и сохранить ее для будущих поколений. 
Глобальное потепление - это проблема, требующая мгновенных 
и долгосрочных решений, и только совместными усилиями мы 
сможем преодолеть этот вызов и обеспечить устойчивое будущее 
для всех живых существ на Земле.
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