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Казахстан, огромная и стремительно развивающаяся страна на 
территории Центральной Азии, отличается богатством природных 
ресурсов и уникальной экосистемой. Сохранение природы и баланса 
окружающей среды является одним из приоритетов национальной 
стратегии развития. В этой связи, государство активно поддерживает 
экологические проекты компаний.

За последние годы Казахстан установил ряд мер и программ для 
стимулирования экологически ответственного поведения предприятий. 
Программа «Зеленые инвестиции» была запущена правительством 
для предоставления финансовой поддержки компаниям, вложившим 
средства в экологические проекты[1]. Благодаря этой программе, 
бизнесы получают возможность получить субсидии и льготные 
кредиты для реализации экологических инициатив. 

Казахстан уже имеет успешные примеры государственной 
поддержки экологических проектов компаний. Например, одним из 
крупных проектов является строительство «Астрахан-Аттирадских 
станций по производству ветроэнергии». Компания «Самрук-
Энержи», получившая финансовую поддержку от государства, 
запустила проект по строительству ветряных электростанций 
в Актауской области [2]. Этот проект не только способствует 
увеличению доли возобновляемой энергии в энергобалансе страны, но 
и создает новые рабочие места и снижает выбросы парниковых газов.

Важно отметить, что государственная поддержка экологических 
проектов компаний не ограничивается только финансовой помощью. 
Государство также содействует установлению партнерств между 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА ТРУДА: 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ В УСЛОВИЯХ  

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

АРЫНОВА З. А.
к.э.н., профессор, Торайгыров университет, г. Павлодар
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докторант, Торайгыров университет, г. Павлодар

Цифровая трансформация оказала влияние на рынок 
труда и интересы его участников. Сегодня можно утверждать с 
уверенностью, что воздействие цифровизации на рынок труда имеет 
значительное значение, так как она все более быстро охватывает 
различные сегменты данного рынка.

Однако проблемы и перспективы развития рынка труда в связи 
с цифровизацией экономики являются весьма дискуссионными, 
как в Казахстане, так и за рубежом. В данной связи целесообразно 
выделены основные характеристики рынка труда и рассмотрены 
следующие основные тренды: 

– выгоды цифровых технологий для работников и потребителей; 
– цифровые технологии и занятость; 
– безработица и цифровые технологии; 
– цифровые технологии и структура рабочих мест; 
– цифровые технологии и дискриминация;
– цифровые технологии и заработная плата.
Сегодня в Республике Казахстан 95 % государственных услуг в 

социально-трудовой сфере можно получить в электронном формате, 
начиная от назначения социальных выплат по уходу за ребенком и 
заканчивая получением пенсии. В проактивном формате гражданам 
доступно более 20 государственных услуг, число которых в 
дальнейшем планируется увеличить через масштабное внедрение 
Цифровой карты семьи и развития элементов цифровой экосистемы 
занятости на базе Электронной биржи труда.

В целом благодаря цифровым инструментам с начала года 
граждане получили 15,6 млн. государственных услуг, или 87 % от 
общего количества оказанных услуг, 330 тыс. человек получили 

социальную поддержку в проактивном формате. Цифровые 
технологии также создают новые возможности для трудоустройства. 
Стираются территориальные границы для поиска работы, онлайн-
услуги в сфере занятости позволяют оперативно получить 
необходимую поддержку. С начала 2022 года в онлайн-формате 
зарегистрировано 354 тыс. лиц, ищущих работу, или 60 % от 
общего количества. Доля трудоустроенных через цифровые центры 
занятости составила 106 тыс. человек или 30 %. Благодаря развитию 
новых технологий работа через интернет-платформы стала не просто 
модным трендом, а динамично развивающимся направлением. 
Платформенная занятость стала источником дохода более чем 
полумиллиона казахстанцев, однако большинство их них остаются 
незащищенными от социальных рисков. Поэтому Министерством 
труда и социальной защиты населения РК ведется активная работа 
по либерализации рынка труда и созданию социально-правовых 
гарантий для всех работающих граждан независимо от их формы и 
графика работы. Принимая во внимание ожидаемое в последующем 
десятилетии увеличение количества населения трудоспособного 
возраста за счет притока молодых работников на рынок труда, 
важно эффективно использовать демографические изменения для 
обеспечения потенциала экономического роста страны. При этом, 
необходимо также учитывать новые условия в цифровой реальности.

Цифровизация меняет структуру экономики, труд, 
общественный нарратив и социальную парадигму быстрыми 
темпами. Сегодня практически во всех сферах жизни используются 
такие понятия, как «умные» предметы, машинное обучение, 
дополненная или виртуальная реальность, беспилотники, 
искусственный интеллект и пр. Все это помогает человеку быть 
более эффективным, использовать свое время более продуктивно, 
развивать свой творческий потенциал, не тратя драгоценное время на 
осуществление рутинных задач. Компании, которые смогут быстро 
адаптироваться к новым рыночным требованиям, предъявляемым 
технологическим прогрессом, станут более конкурентоспособными 
и получат возможность для быстрого роста. Новые технологии уже 
меняют мир труда и часто мы слышим, что в ближайшем будущем 
общество столкнется с «технологической безработицей» и нас ждут 
масштабные последствия.

Цифровизация общества стала возможной благодаря 
технологическим изменениям в мировой и отечественной 
экономике, которые сопровождались развитием определенного типа 

toshiba
Текстовое поле
1 Статья подготовлена в рамках проекта  ИРН  AP19676438 «Механизм обеспечения сбалансированного взаимодействия рынка  труда и системы образования  в  условиях цифровизации экономики». 

Источник финансирования – Министерство науки и высшего образования РК.
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технологического уклада. В свою очередь, развитие каждого из этих 
укладов сопровождается формированием характерных отраслей. 
Пятым технологическим укладом выделен общепринятый подход, 
который перевел информацию и знание на качественно новый 
уровень, сделав их основополагающими факторами производства 
в экономике [1, с. 389].

Согласно оценкам, как отечественных, так и зарубежных 
исследователей, инновационные технологические достижения 
оказывают существенное прямое и косвенное воздействие на все 
области общественного развития [2, с. 4].

Интенсивно развиваются цифровые технологии, сервисы, 
онлайн-платформы для работы, меняя местные и глобальные 
рынки труда [3, с. 350]. В результате этого наблюдается повышение 
производительности труда, уровня доходов в определенных 
профессиях и общественного благосостояния. Эта динамика 
способствует созданию новых рабочих мест на развивающихся 
рынках. Кроме того, происходит увеличение занятости в 
существующих профессиях [4, с. 15].

Цифровизация экономики действительно открывает новые 
возможности для обучения, приобретения новых навыков 
и профессионального роста. В то же время, как и в случае с 
большинством общественно-экономических изменений, она 
сопровождается противоречивыми последствиями. Это включает 
в себя сокращение рабочих мест, которые утратили свою 
актуальность, а также изменение требований к навыкам, знаниям 
и компетенциям работников при поступлении на новые рабочие 
места [5, с. 13].

Действительно, технологические уклады формируют основу 
для развития промышленных революций. В современное время 
доминирующей является четвертая промышленная революция, 
также известная как Индустрия 4.0. Исследователи считают, 
что четвертая промышленная революция представляет собой 
значительную индустриальную эру, которая формирует современное 
развитие экономики [6, с. 1502]. Ей присущи новые достижения в 
виде робототехники, искусственного интеллекта, промышленного 
Интернета вещей, 3D-печати [7, с. 2]. При помощи цифровых 
технологий становится возможным производить новые товары 
(например, напечатать их на 3D-принтере, включая органы 
человеческого тела, которые становится возможным имплантировать. 

Быстрое развитие автоматизации, роботизации существенно 
преобразует количество доступных рабочих мест. Поощрение 
новых видов экономической деятельности с помощью цифровых 
технологий имеет решающее значение для создания большего 
числа рабочих мест [8, с. 891]. Вследствие цифровизации экономики 
состоялось неизбежное высвобождение рабочих мест, на которых 
работники выполняли малозначимые функциональные обязанности, 
которые в результате внедрения инновационных технологических 
решений утратили свою значимость. Тем самым в секторе 
малоквалифицированного труда происходит высвобождение 
рабочих мест. С другой стороны, в сфере высокоинтеллектуальных 
профессий отмечается усиливающийся и неудовлетворенный спрос 
на квалифицированных специалистов, обладающих навыками и 
компетенциями, связанными с решением высокотехнологичных 
задач (рисунок 1).

Рисунок 1 – Зависимость объемов высвобождающихся рабочих 
мест от уровня квалификации труда секторов

Результаты проводимых исследований демонстрируют, что 
присущие цифровой экономике технологические достижения 
наряду с явными благоприятными эффектами для инновационных 
внедрений несут в себе вызовы, с которыми сталкивается все 
общество. Одним из таких вызовов является влияние цифровых 
технологий на рынок труда, при котором, с одной стороны, исчезают 
миллионы рабочих мест, не вписавшиеся в реалии Индустрии 4.0, а с 
другой стороны, возникает острый дефицит на квалифицированные 
кадры. Поиск решений этой и иных проблем затруднен в свете 
того, что перспективы углубления цифровой экономики весьма 
безграничны и полностью не могут быть спрогнозированы [9, с. 21].
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Анализ современных тенденций в развитии рынка труда в 
условиях цифровой экономики выявляет следующие ключевые 
проблемы и перспективы. 

Основные проблемы:
Автоматизация и уменьшение рабочей силы: Цифровые 

технологии и искусственный интеллект ускоряют автоматизацию 
многих рабочих процессов, что может привести к уменьшению 
спроса на определенные виды рабочей силы и повышению 
безработицы.

Необходимость навыков обновления: В условиях быстрого 
развития технологий работникам постоянно требуется обновлять 
свои навыки, чтобы оставаться конкурентоспособными на рынке 
труда. Это может создать проблемы для людей, не готовых к 
обучению и переквалификации.

Гибкая занятость и нестабильные условия работы: Рост 
платформенных и фрилансерских моделей трудоустройства 
может привести к нестабильности и неопределенности в условиях 
трудоустройства, что может затруднить доступ к социальным 
гарантиям и страхованию.

Неравенство в доступе к цифровым возможностям: Не 
все группы населения имеют равный доступ к образованию и 
технологическим ресурсам, что может усугубить неравенство на 
рынке труда.

Перспективы:
Развитие новых профессий: Цифровая экономика создает 

новые возможности для рабочей силы, включая IT-специалистов, 
аналитиков данных, специалистов по кибербезопасности и др. Эти 
профессии имеют большой спрос и открывают новые возможности 
для трудоустройства.

Гибкая и удаленная работа: Цифровые технологии позволяют 
работать удаленно и обеспечивают гибкость в организации рабочего 
времени. Это может быть выгодным для работников, уменьшая 
необходимость в долгих коммутациях и повышая баланс между 
работой и личной жизнью. 

Образование и переквалификация: Развитие цифровой 
экономики требует усиленного внимания к образованию и обучению. 
Инвестиции в образование и программы переквалификации могут 
помочь работникам адаптироваться к изменяющимся требованиям 
рынка труда.

Социальная защита: С развитием цифровой экономики 
необходимо пересматривать законодательство и социальные 
системы, чтобы учитывать новые формы занятости и обеспечивать 
социальную защиту для всех работников.

Таким образом, в целом, цифровая экономика представляет 
собой как вызовы, так и возможности для рынка труда, и 
эффективное управление этими изменениями требует комплексных 
подходов со стороны государственных и частных структур.
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМНОГО 
ПОДХОДА В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

АРЫНОВА З. А.
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БАЗАРГАЛИЕВА А. Д.
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Управление качеством продукции – это важнейший аспект 
успешного функционирования предприятий в современном 
мире. Независимо от отрасли, в которой работает организация, 
обеспечение высокого уровня качества продукции является залогом 
долгосрочного успеха и конкурентоспособности на рынке.

Системный подход к управлению качеством – это 
методология, которая признается одной из наиболее эффективных 
и востребованных в мире. Он предполагает рассмотрение 
организации как сложной системы, включающей в себя множество 
взаимосвязанных процессов, и управление качеством как системной 
задачи, которая должна быть решена с учетом всех аспектов 
деятельности предприятия. [1]

Системный подход к управлению качеством на предприятиях 
является методологией, которая рассматривает организацию как 
сложную систему, состоящую из множества взаимосвязанных 
элементов, процессов и компонентов. Сущность этого подхода 
заключается в следующих ключевых аспектах:

1 Целостный взгляд на организацию. Системный подход 
подразумевает, что организация рассматривается как единая 
система, где все ее компоненты и процессы взаимосвязаны и влияют 
друг на друга. Это позволяет увидеть большую картину и понять, 
какие изменения в одной части системы могут повлиять на другие.

2 Управление процессами. Системный подход выделяет 
процессы как ключевой элемент организации. Он предполагает анализ 
и управление бизнес-процессами с целью достижения высокого 

качества продукции или услуги. Процессы рассматриваются как 
цепочка взаимосвязанных этапов, и оптимизация каждого этапа 
может привести к общему улучшению качества.

3 Ориентация на клиента. Системный подход делает клиента 
центральной фигурой. Организация стремится удовлетворить 
потребности и ожидания клиентов, а не только производить 
продукцию или услугу. Это включает в себя активное сбор и анализ 
обратной связи от клиентов для непрерывного улучшения.

4 Обратная связь и коррекция. Организации, использующие 
системный подход, уделяют большое внимание обратной связи. 
Это позволяет быстро обнаруживать проблемы или несоответствия 
в качестве и принимать меры для их исправления. Обратная связь 
также является основой для непрерывного улучшения процессов 
и продукции.

5 Управление рисками. Системный подход включает в себя 
анализ рисков и разработку мер по их управлению. Организации 
стремятся предотвратить возможные проблемы в качестве 
продукции или услуги, а не только реагировать на них после 
возникновения.

6 Использование современных методов и технологий. 
Системный подход активно использует современные методы 
управления, такие как Lean, Six Sigma, искусственный интеллект 
и анализ данных, чтобы повысить эффективность и качество 
процессов и продукции.

7 Культура качества. Системный подход способствует 
созданию культуры, где качество является общей ценностью 
и отражается в поведении и менталитете сотрудников на всех 
уровнях организации. Это предполагает обязательное участие всех 
сотрудников в поддержании и повышении качества.

Системный подход к управлению качеством на предприятиях 
помогает создать более эффективную, гибкую и адаптивную 
организацию, способную реагировать на изменения в окружающей 
среде и достигать высокого качества своей продукции или услуги.

Основные элементы системного подхода к управлению 
качеством включают в себя:

1 Анализ и управление процессами. Эффективное управление 
качеством начинается с понимания и анализа бизнес-процессов. 
Компании должны определить ключевые процессы, влияющие на 
качество продукции, и постоянно мониторить их эффективность.
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