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С 2017 года в Казахстане началось обсуждение вопроса о 
реформировании ЖКХ. Инициатором этой реформы считают 
Алихана Асхановича Смаилова - казахстанского государственного 
и политического деятеля, премьер-министра Республики Казахстан 
с 11 января 2022 года. По поручению Президента РК Н. Назарбаева 
в Правительстве РК были разработаны предложения по внесению 
изменений в Закон о жилищных отношениях, которые касались 
формы управления общим имуществом собственников квартир и 
нежилых помещений.

Всего в Казахстане планируют пять реформ для развития 
инфраструктуры ЖКХ (жилищно-коммунального хозяйства). 
Стратегическое развитие жилищно-коммунальной инфраструктуры 
предусматривает следующие реформы: 

Реформа 1 – «Рациональное планирование развития 
территорий»; 

Реформа 2 – «Рациональное обеспечение населения питьевой 
водой»;

Реформа 3 – «Развитие жилищно-коммунального сектора»; 
Реформа 4 – «Капитальный ремонт жилищного фонда»; 
Реформа 5 – «Реализация жилищной политики». 
Изначально целью такого реформирования определялось 

обеспечение развития комплексной коммунальной инфраструктуры 
и комфортного жилья для повышения качества жизни населения 
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ТЕХНОЛОГИЙ ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИНАНСОВОГО 
СЕКТОРА

АКТАНБЕРДИНОВ Е. М.
магистрант, группа МФин-12н, Торайгыров университет, г. Павлодар

БЕКНИЯЗОВА Д. С.
PhD, ассоц. профессор, Торайгыров университет, г. Павлодар

Финансовая система государства является важнейшей основой 
стабильного и динамичного развития экономики. В экономической 
теории устойчивая связь между финансовым и экономическим 
развитием страны установлена в работах Й. Шумпетера, который 
обосновал тезис о том, что предпринимательство и технологические 
инновации могут эффективно функционировать и генерировать 
экономический рост только при поддержке кредитного или 
финансового рынка [1, с. 17]. Позднее взаимосвязь финансового 
развития и экономического роста изучалась в работах Р. Голдсмита 
[2, с. 24], Р. Левина, С. Зервоса [3, с. 323]. Р. Маккиннон [4, с. 38] 
и Э. Шоу [5, с. 18] выделили следующие причины, по которым 
неразвитые финансовые системы могут препятствовать росту 
экономики: ограничение объема сбережений для аккумулирования 
инвесторами, а также нехватка самих финансовых посредников для 
перенаправления денежных ресурсов в наиболее продуктивные 
сферы.

Инновации в финансовой сфере способствуют оптимизации 
финансового посредничества и, в свою очередь, стимулируют 
экономический рост. Финансовые инновации повышают 
эффективность распределения сберегательного капитала в 
инвестиционный капитал, а также увеличивают ликвидность на 
рынках.

Цифровая трансформация финансового сектора привела 
к цифровизации бизнес-моделей и процессов, способствовала 
созданию новых продуктов и услуг. Отмечаются тенденции 
роста цифровых консультативных и торговых систем, внедрение 
искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения, 
однорангового кредитования (P2P), краудфандинга, мобильных 
платежных систем и новых денежных возможностей с различными 
цифровыми формами денег [6, с. 105].

Прогнозируется, что функции обработки финансовой 
информации будут выполняться компьютеризированными центрами 

обработки данных, теpиториально расположенными в регионах с 
низкими затратами на аренду земли и электроэнергию [7, с. 39]. При 
этом «документарная» организация движения финансовых потоков 
и контрактов будет находиться в оффшорной сети, обеспечивающей 
максимальную гибкость в сфере законодательства и регулирования.

К. Скардови выделил следующие перспективные направления 
цифровизации финансового сектора по таким сегментам, как 
платежи, сбережения и инвестиции, проектное финансирование 
и фонды, депозиты и кредиты, инвестиционный и корпоративный 
банкинг, управление рисками [8, с. 84] (таблица 1).

Таблица 1 – Основные направления цифровизации ряда элементов 
финансового сектора
№ п/п Ф и н а н с о в ы е 

и н с т р у м е н т ы  и 
механизмы

Характеристики современного 
состояния финансового сектора

Перспективные направления 
развития

1 С б е р е ж е н и я  и 
инвестиции

Сохранение ,  капитализация  и 
передача стоимости во времени для 
оптимизации модели жизненного 
потребления людей и обеспечения 
возможности распределения богатства 
между разными поколениями

Инвестирование становится 
социальным бизнесом, решения 
п р и н и м а ю т с я  н а  о с н о в е 
отзывов «социальных сетей». 
Использование  машинного 
о б у ч е н и я / и с к у с с т в е н н о г о 
и н т е л л е к т а ,  п о з в о л я ю щ е е 
у п р а в л я т ь  а к т и в а м и , 
выполняемого «роботами»; 
супер-интеллектуальные машины, 
потенциально заменяющие 
людей-трейдеров

2 Платежи Свободный обмен товарами и 
услугами и развитие внутренней 
и международной торговли за 
счет обеспечения безопасного, 
эффективного и результативного 
заключения сделок

Н о в ы е  к р и п т о в а л ю т ы 
с т а н о в я т с я  ш и р о к о 
распространенным средством 
п л а т е ж е й ,  п о т е н ц и а л ь н о 
устраняя посредничество в 
фиатных валютах. Технология 
р а с п р е д е л е н н ы х  р е е с т р о в 
устраняет необходимость в 
традиционных механизмах и 
посредничество в финансовой 
системе

3 Депозиты и кредиты Перевод средств между контрагентами 
(кредиторами и заемщиками) с 
помощью полностью интегрированной 
бизнес-модели традиционных банков 
и гарантии безопасности

Н е т р а д и ц и о н н ы е  и г р о к и 
р а з д е л я ю т  д е я т е л ь н о с т ь 
и  потенциально  заменяют 
т р а д и ц и о н н ы х  и г р о к о в  в 
качестве посредников. Цифровые 
технологии, обеспечивающие 
э ф ф е к т и в н о е  с о е д и н е н и е 
н е с к о л ь к и х  у ч а с т н и к о в  и 
согласование в реальном времени
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4 П р о е к т н о е 
ф и н а н с и р о в а н и е  и 
фонды

Объединение ограниченных ресурсов 
из очень большого количества 
различных источников и их совместное 
использование для финансирования 
крупных и неделимых проектов

Инициативы краудфандинга, 
и м и т и р у ю щ и е  п р о ц е с с 
п р и в л е ч е н и я  н а ч а л ь н о г о /
венчурного капитала, и даже 
процессы IPO,  снижающие 
п о т р е б н о с т ь  в  у ч а с т и и 
инвестиционных банков,  и 
регулируемые рынки капитала – 
«демократизация» этого сегмента 
финансирования

5 Управление рисками Проведение оценки, ценообразование, 
передача, хранение, хеджирование и 
покрытие рисков – финансового или 
чисто финансового характера

Становится более зависимым 
от новых прикладных методов 
а н а л и т и к и ,  м а ш и н н о г о 
обучения и других подходов 
( а в т о м а т и з и р о в а н н ы е , 
р е а к т и в н ы е / п р о а к т и в н ы е 
политики,  осуществляемые 
роботами)

6 С т р а х о в а н и е  и 
перестрахование

Объединение и передача (или 
разделение) нефинансовых рисков (так 
называемых «чистых рисков, включая 
смертность и продление жизни, 
заболеваемость и здоровье»), а также 
рисков, связанных со стоимостью 
собственности и другими общими 
потерями

В н е д р е н и е  I о Т  в  с е к т о р 
с т р а х о в а н и я ,  у с т р а н е н и е 
некоторых рисков и создание 
более эффективных механизмов 
андеpайтинга и ценообразования. 
Более эффективное и действенное 
объединение, структурирование и 
распределение рисков

7 Инвестиционный и 
корпоративный банкинг

Анализ, объединение, разделение и/
или передача финансовых рисков 
через посредничество оптовых/
инвестиционных банков. Продукты 
управления финансовыми рисками, 
торгуемые на внебиржевом или 
регулируемом рынке

Новые модели управления 
рисками, способные обрабатывать 
с т р у к т у р и р о в а н н ы е  и 
неструктурированные данные и 
создавать более качественные 
п р о г н о з н ы е  м о д е л и  с 
использованием машинного 
о б у ч е н и я / и с к у с с т в е н н о г о 
интеллекта. Создание новых 
у с л у г  и  а л ь т е р н а т и в н ы х , 
полностью цифровых элементов 
инфраструктуры

По мере развития цифровой экономики произошло частичное 
замещение функционала традиционных крупных финансовых 
институтов финансовыми технологиями (FinTech). FinTech 
предполагает конвергенцию традиционных финансовых услуг с 
мобильными услугами, услугами социальных сетей, агрегированием 
и обработкой больших данных, облачными технологиями. 
В экономической литературе отсутствует единый подход к 
определению FinTech.

Цифровые технологии позволяют автоматизировать широкий 
спектр финансовой деятельности, предоставляя новые и более 
экономически эффективные продукты в некоторых сегментах 
финансового сектора.

Цифровые платформы FinTech предлагают широкий спектр 
продуктов, к примеру в Республике Казахстан, АО «Информационно-

учетный центр» (г. Астана) включает в себя следующий спектр 
финансовых услуг цифровой платформы:

– цифровая платформа управления активами (E-Qazyna) - 
позволяет управлять активами, путем их реализации (приватизации), 
передачи в аренду и доверительное управление, а также предоставляет 
пользователям актуальную и достоверную информацию об объектах 
учёта реестра государственного имущества;

– депозитарий финансовой отчетности (DFO)- обеспечение 
доступа к поиску и просмотру корпоративных событий и списков 
аффилированных лиц акционерных обществ, а также годовую 
финансовую отчетность и аудиторские отчеты организаций 
публичного интереса;

– цифровая платформа для бизнеса (Qoldau) - сервисы по 
оцифровке земельного фонда, оказанию мер государственной 
поддержки, учета цифровых активов (зерновые и аграрные 
расписки, зерновые токены), страхованию, реализована торговая 
площадка;

– портал регулятора финансового рынка (Finsec) - получение 
государственных услуг, оказываемых услугополучателям 
уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору 
финансового рынка и финансовых организаций;

Blockchain (Qazchain) (платформа для распределенного 
хранения информации) - общий, неизменный регистр для записи 
истории транзакций, а также новое поколение транзакционных 
приложений, которое устанавливает доверие, подотчетность и 
прозрачность от контрактов до сделок с платежам [9, с. 25].

Среди причин стремительного развития FinTech в современной 
экономике выделяют следующие:

– недостатки традиционного финансового рынка и реакция на 
них регулирующих органов; 

– общественное недоверие к традиционной индустрии 
финансовых услуг;

– коммерциализация цифровых технологий и проникновение 
на рынок финансовых услуг, Интернета и мобильных телефонов 

Применение FinTech технологий больших данных расширяет 
эффективную границу оказания финансовых услуг, позволяя 
снизить транзакционные издержки, связанные с необходимостью 
обработки каждого отдельного бизнес-запроса на предоставление 
финансирования, оценить риски.
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Преимуществами FinTech компаний относительно 
традиционных банковских институтов являются следующие:

1) массовый охват потенциальных клиентов; 
2) широкая диверсификация предложения услуг;
3) оптимизация и сокращение затрат по всей цепочке создания 

стоимости;
4)  привлечение значительных объемов внешнего 

финансирования [10, с. 2].
Кроме того, FinTech компании по сравнению с традиционными 

финансовыми посредниками имеют:
1) меньший объем обязательств по соблюдению регуляторных 

требований;
2) более низкие эксплуатационные расходы, поскольку FinTech 

предприятия не участвуют в банковском обслуживании с частичным 
резервированием и могут осуществлять трансграничные переводы, 
не полагаясь на межбанковский клиринг. У FinTech отсутствует 
необходимость создания и поддержания физических активов 
(филиальной сети);

3) на FinTech компании не распространяются требования к 
капиталу, установленные Базелем III2;

4) в отличие от FinTech компаний, банки имеют массивные 
устаревшие ИТ системы и бизнес-процессы, которые затрудняют 
внедрение новых технологий в их инфраструктуру.

К недостаткам FinTech можно отнести следующие аспекты:
– сложность принятия потребителями новых систем FinTech, 

по причине ограниченности знаний о мобильных платежах;
– сомнения потребителей в надежности цифровых платформ;
– сложность самих цифровых платформ;
– проблематика обеспечения конфиденциальности и 

безопасности.
Таким образом, цифровизация финансового сектора, 

формирование и появление не только новых игроков на мировом 
финансовом рынке, но и широкого и сложного технологического 
инструментария ставит перед современной финансовой системой 
непростые задачи.

Они не ограничены необходимостью адаптации к 
технологическим вызовам и подготовкой к усилению конкуренции 
в данной сфере для традиционных банковских институтов. 
Представляется целесообразной проработка нормативной базы 
государственного регулирования в свете прогнозируемого 

расширения охвата новых технологических решений в финансовой 
сфере в Республике Казахстан.
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