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Specifications are the actions of authorized bodies for the 
preparation, adoption, change (improvement) and the abolition of 
regulatory legal acts. There are various forms of lawmaking, among 
which the legislative process should be highlighted. The legislative 
process as a form of law-conducting is implemented in the Parliament 
of the Republic of Kazakhstan – the legislative body.

The Government of the Republic of Kazakhstan is the highest 
executive body and the main purpose of this body – the execution of 
laws. At the same time, in legislative activities, the Government of the 
Republic of Kazakhstan is empowered to prepare draft laws [1, p. 39]. So 
according to the Constitution of the Republic of Kazakhstan (Article 66)  
The Government of the Republic of Kazakhstan is endowed with the 
right of legislative initiative.

It should be noted that this right of the government is practically 
«monopolized» since most of the draft laws are written and entered 
into the Majilis of the Parliament of the Republic of Kazakhstan by the 
government. Resources (ministries and other subordinate bodies, research 
centers, etc.) contribute to this. The government’s laws work is carried 
out in accordance with the plan, which is approved for the calendar year 
by the Government Decree.

The formation of the current plan of law-based work of the 
government and the conceptual plan of legislative work is carried out 
taking into account the instructions and annual Messages of the President 
of the Republic of Kazakhstan, regulatory resolutions and annual 
messages of the Constitutional Council, government programs and 
programs approved by the government, plans for measures to implement 
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решений происходит на внебюджетной (частной) и возвратной 
основе, которые обусловлены жесткой ответственностью за 
эффективность их принятия и траты на всех уровнях.
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ТУРИЗМДІ ЖЕТІЛДІРУДІң 
СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСЫМДЫҚТАРЫ

шАмКен м. қ.
магистрант, Торайғыров университеті, Павлодар қ.
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Қазақстандық туризмнің негізгі өзекті проблемасы отандық 
туристік саланың әлемдік стандарттардан артта қалуы болып 
табылады, олар мынадай:

– қызметкерлерді даярлаудың кәсіби деңгейінің төмендігі;
– әуесқойлық басқару және қызмет көрсету әдістері, Қызмет 

көрсету сапасы төмен;
– байланыс және коммуникация жүйелері дамымаған;
– экологиялық мәселелер.
Туризм менеджментінің тиімділігін арттырудың негізгі 

бағыттары мен факторларына назар аударылмайды, осы зерттелген 
мәселені шешуге негізделген отандық туристік бизнесті дамыту 
жағдайларына бейімделген негізделген модель, бағалау әдістемесі, 
практикалық құралдар және оның қызметінің нәтижелері жоқ.

Осының салдарынан республикада туризмнің тұрақты дамуы 
экономикалық даму стратегиясын іске асыру кезінде экологиялық 
факторды есепке алу, туристік және көрсетілетін қызметтер нарығын 
дамыту пайдасына экономика құрылымын жетілдіру сияқты бірқатар 
экономикалық және әлеуметтік проблемаларды шешуге байланысты 
болады. Табиғат пен қоршаған ортаға ұқыпты қарау туризм мен 

саяхаттың тартымды элементтерінің бірі болып табылады. Айта 
кету керек, Тұрақты даму жағдайында туризм тиімділігінің көптеген 
проблемалары тиісті зерттеулер мен әзірлемелерге ие болмады, бұл 
олардың ғылыми негіздемесін талап етеді.

Клиенттердің қазіргі заманғы туристік қызметтерге 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін туристік саланы реформалау 
Стратегиясының басты мақсаты ҚР-да жаңғыртылған, халықаралық 
стандарттарға сәйкес келетін туристік кешен құру болып табылады. 
Сондықтан біз республикадағы туристік бизнестің жай-күйін 
сипаттайтын негізгі көрсеткіштер бойынша талдауды; өңірлер 
бөлінісінде халықаралық туризмге инвестициялар салудың әсерін 
айқындауды болжаймыз; халықаралық туризмге шығындардың 
деңгейі мен тиімділігін зерттеу және әзірленген іс-шаралардың 
Қазақстандағы туризмнің өзекті мәселелерін шешу жолындағы 
әсеріне экономикалық баға беру.

Республикада осы саланы дамыту және оның алдына қойылған 
мақсаттарды іске асыру үшін мынадай міндеттерді шешу қажет:

– туризм саласындағы мемлекеттік саясатты жандандыру;
– туристік қызметті реттеу жүйесін жетілдіру;
– елдің туристері мен туристік ұйымдарының және олардың 

бірлестіктерінің қауіпсіздігін, құқықтарын қорғауды қамтамасыз ету;
– тартымды туристік нысан ретінде Қазақстанның имиджін 

қалыптастыру;
– туристік объектілерді реконструкциялау мен салу үшін 

отандық және шетелдік инвестицияларды тарту арқылы туризм 
инфрақұрылымын дамытуды ынталандыру;

– туризм саласындағы халықаралық ынтымақтастықты дамыту.
Мемлекет экономикасын дамытудың жеті басым саласының 

бірі туризм болып табылады, ол халықаралық стандарттарға сәйкес 
бәсекеге қабілетті және сапалы қызмет көрсеткен жағдайда тиімділігі 
жоғары сала болып табылады. ҚР Президентінің 2012 жылғы  
27 қаңтардағы «Әлеуметтік-экономикалық жаңғырту – Қазақстан 
дамуының басты бағыты» атты халыққа Жолдауында: «Ағымдағы 
дамудың маңызды мәселелерінің бірі Қазақстан экономикасына 
тікелей шетелдік инвестициялар ағынын әртараптандыру болып 
табылады. Оларды перспективалы салаларға, мысалы туризм 
саласына бағыттау керек» [1].

Бүгінгі таңда республикадағы туризмнің өзекті мәселелері мен 
оларды шешу жолдары отандық халықаралық туризмді дамытудағы 
инновациялық тәсілдің негізі ретінде қарастырылуы тиіс. Қазіргі 
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даму жағдайында туризм жетекші және қарқынды дамып келе 
жатқан салалардың біріне айналуда. ЮНВТО мәліметтері бойынша 
туризм Тауарлар мен қызметтердің әлемдік экспортында төртінші, 
ал кірістілік бойынша әлемде мұнай өндіру өнеркәсібі мен 
автомобиль құрастырудан кейін үшінші орын алады.

Қазіргі Қазақстанның бай туристік-рекреациялық әлеуеті бар, 
алайда ол туризмді дамытудың жеткіліксіз деңгейімен сипатталады. 
Оның жалпы ішкі өнімдегі үлесі шамамен 0,3 %-ды құрайды. 2011 
жылы туристік қызметтен түскен кіріс көлемі 145,3 млрд. теңгені 
құрады, бұл 2008 жылдан 2 есе артық (77,6 млрд.теңге) [2].

Тиімді геосаяси жағдайға ие бұл ел ежелден бері солтүстіктен 
оңтүстікке және батыстан шығысқа қарай көлік пен адам 
ағындарының қиылысы болып келеді. Қазақстанның қысқа мерзімде 
әлемнің неғұрлым дамыған туристік елдерінің қатарына кіруіне 
объективті алғышарттары бар. Республиканың географиялық 
жағдайы бірегей және орасан зор туристік әлеуетпен сипатталады. 
Бұған флора мен фаунаның байлығы, көлік жолдарының кең желісі, 
ерекше мәдени және тарихи ескерткіштер, дамыған туристік 
индустрия және әсіресе қонақжайлылық жүйесі ұнайды.

Қазақстандағы туристік сала экономикаға мультипликативтік 
әсер мөлшері бойынша басқа салалар арасында көшбасшы болып 
табылады, онда кадрларды қайта даярлау және оны халықаралық 
туризмде жұмыс істеу үшін жетілдіру үшін жағдайлар жасалады. 
Сонымен қатар, туризмнің дамуы құрылыс және онымен 
байланысты салаларда халықтың жұмыспен қамтылуын арттырады.

Туризмді дамыту 2008 жылғы 27 маусымдағы «туризм туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңымен қамтамасыз етіледі [3].  
Қазақстан 1993 жылы Дүниежүзілік туристік ұйымға кірді және 
туризм саласындағы ынтымақтастық туралы халықаралық 
келісімдер жасасты. Оның пікірінше, Қазақстан әлеуметтік-
экономикалық жаңғырту мен демократиялық өзгерістерді 
тереңдетудің перспективалық серіктесі болып табылады.

ҚР туризмді дамыту тұжырымдамасында «шикізатты сату 
кезінде елдің энергия тасымалдаушылары таусылады, ал туристік 
индустрия жаңартылатын ресурстарда жұмыс істейді» деп 
көрсетілген [4]. Талдау мәліметтері бойынша, қалада орта есеппен 
екі сағат өткізіп, 100 мың турист өзіне 350 мың доллар жұмсайтыны 
анықталды. Сондықтан шикізатты сату экономикалық тығырықтың 
бір түрі болып табылады, ал туризмді дамыту ұзақ, экономикалық 
тиімді перспективаны білдіреді.

Туризм индустриясын дамыту және оның сапасын әлемдік 
деңгейге сәйкес қамтамасыз ету үшін қолайлы инвестициялық ахуал 
жасау қажет, бұл республикадағы келу туризмін де, ішкі туризмді 
де кеңейтуге мүмкіндік береді, мемлекет экономикасына шетел 
валютасының тұрақты ағылуына, халық шаруашылығының көптеген 
салаларын жетілдіру мен жаңғыртуға ықпал ететін болады. Сонымен 
қатар, туризм шетел валютасының ағымын қамтамасыз етеді және 
жергілікті халықтың жұмыспен қамтылуының өсуіне ықпал етеді.

Дүниежүзілік Туристік ұйымның деректеріне сәйкес, әрбір 
жұмыс орнына туризм мемлекет экономикасының дамуына 
тікелей және жанама әсер ететін басқа салаларда пайда болатын 
5-тен 9-ға дейін жұмыс орны келеді. Демек, туристік бизнесте 
мультипликатордың әсері экономиканың басқа салаларына 
қарағанда анағұрлым күшті.

Қазақстан Республикасында туризмді дамыту жөніндегі 
белсенді іс-қимылдарды Үкімет 2003 жылы, Туризмді дамытудың 
2003–2005 жылдарға арналған бағдарламасы әзірленіп, іске 
асырылған кезде көрсете бастады, бұл 2007 жылы 2011 жылға 
дейін жаңа бағдарламаның қабылдануына қызмет етті [5]. Мұнда 
туристік кластерге ерекше орын беріледі, оның қалыптасуы әлемдік 
нарықта бәсекелесетін отандық туристік қызметтерді дамыту мен 
құруды білдіреді.

Бұл кластерлерді құрудың өзектілігі Мемлекет, экономика 
және ғылым арасындағы әріптестікті дамыту болып табылады. 
Туристік кластерлер олардың әр қатысушысына өзін тұтас бір 
бөлігі ретінде сезінуге көмектеседі, өйткені оның мәні қосылған құн 
тізбегі және құнды жинақтау жүйесі түрінде пайда болатын кіретін 
фирмалардың өзара байланысы арқылы ашылады. Қарқынды дамып 
келе жатқан кластер көптеген қосылған құн тізбектерін қамтиды, 
олардың жиынтығы құнды жинақтау жүйесін, яғни құндылықтар 
жүйесін құрайды.

Осылайша, туризм ел экономикасында маңызды рөл атқарады. 
Экономиканың бұл саласы қарқынды дамып келеді және таяу 
жылдары оның ең маңызды секторына айналады. Жақында туризм 
әлемдегі ең тиімді бизнес түрлерінің біріне айналды. 2007 жылға 
қарай ол тауарлар мен қызметтердің әлемдік саудасында бірінші 
орынға шықты. Туризм сонымен қатар халықтың жұмыспен 
қамтылуына күшті әсер етеді, шетел валютасының түсімдерінің 
белсенді көзі болып табылады және елдің төлем балансына әсер етеді. 
Өз кезегінде оның дамуына көптеген факторлар әсер етеді, мысалы, 
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демографиялық, табиғи-географиялық, әлеуметтік-экономикалық, 
тарихи және басқалар. Туризмнің өркендеуіне ғылыми-техникалық 
прогресс, халықтың өмір сүру сапасының артуы, бос уақыттың, 
демалыстың ұзақтығының артуы, экономикалық және саяси 
тұрақтылық және басқа да бірқатар факторлар әсер етеді.

Бүгінде туризмнің қазіргі барлық түрлері Қазақстанда 
ұсынылған. Ол өзін-өзі тәрбиелеу мен толеранттылыққа қатты 
әсер ететін демалу, демалу, Спорт және мәдениет пен табиғатпен 
тікелей байланысты әрекеттерді сипаттайды. Сондықтан ҚР Үкіметі 
стратегиялық даму бағдарламасында туризмді жетілдіру және 
реформалау негізінде туристік саланы басым деп белгіледі, бұл, 
сайып келгенде, қоршаған ортаны қорғауға (экологиялық туризмге), 
сондай-ақ халықтың әл-ауқатын арттыру үшін ел экономикасының 
барлық секторларына ықпал етеді.

Туризмнің қоғамға әсерінің артуына байланысты оның 
тиімділігін зерттеу қажеттілігі туындайды. Туризмнің тиімділігі 
мәселелерін басқарудың әртүрлі деңгейлері үшін әртүрлі өлшемдер 
мен көрсеткіштерді және мақсаттардың белгілі бір иерархиясын 
және, тиісінше, тиімділік критерийлерін белгілеуді қамтитын 
жүйелік тәсіл арқылы қарастырған жөн. Туристік қызметтің 
ерекшелігіне сүйене отырып, оның тиімділігін есептеу үшін нені 
өлшеу керек екенін нақты түсіну керек. Шынында да, туризмнің 
әсері келуші туристердің санымен немесе коммерциялық туристік 
құрылымдардың қызмет көлемімен анықталады.

Туризмнің экономикалық тиімділігі үш бағытта экономикалық 
нәтиже алуды көздейді:

– мемлекет ауқымында туризмді ұйымдастыру;
– аймақ тұрғындарына туристік қызмет көрсету;
– туристік фирманың өндірістік-қызмет көрсету процесі.
Көбінесе туризмді дамытудың бастапқы кезеңінде оның 

есебінен әртүрлі құрылымдар, соның ішінде тазарту құрылыстары 
салынуда. Сонымен қатар, туристер автожолдардың жоғары 
жүктемесін жасайды, көбінесе жергілікті табиғатты пайдаланады. 
Қоғам туризмнен пайда көреді, өйткені оның арқасында кадрлардың 
ауысуы тоқтайды.

Туристік бизнестің ерекшеліктері туризм менеджерлерінің 
бұл саланың басқаларға мүлдем ұқсамайтындығын ескеру 
керектігін көрсетеді, сондықтан жұмыс орындарын немесе Басқару 
модельдерін еңбек қызметінің басқа салаларынан туризм саласына 
механикалық түрде беру мүмкін емес. Егер іс жүзінде өзін ақтаған 

басқару моделі (мысалы, ауыл шаруашылығы немесе өнеркәсіп 
кәсіпорындарында) қажетті нәтиже берсе, онда оны туристік салада 
қолдану соңғысының тозуына әкелуі мүмкін.

Жоғарыда баяндалғанды негізге ала отырып, Қазақстанда 
қазіргі заманғы бәсекеге қабілетті туризм индустриясын 
қалыптастыру тұжырымдамасы мынадай:

– жоғары рентабельді туризм индустриясын құру негізінде 
туризмді экономиканың табысты саласына айналдыру;

– мәдени-тарихи, табиғи-климаттық, сондай-ақ рекреациялық 
ресурстарды ұтымды пайдалану және оларды сақтау;

– халықтың барлық топтары үшін туристік ресурстардың қол 
жетімділігін қамтамасыз ету және олардың жұмыспен қамтылуын 
ынталандыру, туристік қызметтерге қажеттілікті барынша 
қанағаттандыру;

– туризм саласындағы мемлекеттік және жеке құрылымдардың 
өзара іс-қимылының тиімділігін арттыру;

– Республиканың туристік әлеуетін арттыру;
– туризм негізінде шағын және орта кәсіпкерлікті дамыту [6].
Бүгінде туризмді кластерлік дамытудың негізгі бағыттарын: 

саланың ақпараттық кеңістігін құру, қазақстандық туристік 
өнімді сыртқы және ішкі нарықтарға жылжытудың тиімді 
жүйесін әзірлеу; инвестициялау және салық салу мәселелері 
бойынша қажетті нормативтік құқықтық актілерді қабылдау үшін 
барлық мүмкіндіктер бар. Бұл туризмді дамытуға және туристік 
менеджментті қалыптастыруға шетелдік және ішкі инвестицияларды 
тарту үшін қажет.

Туристік әлеуетті зерттеу нәтижелері көрсеткендей, Қазақстанның 
экологиялық туризмді дамыту үшін үлкен мүмкіндіктері бар. Оның 
негізін Еуразия орталығындағы бірегей табиғи жағдайлар мен 
ландшафттар, көптеген табиғи, тарихи ескерткіштер, Қазақстан 
аумағын түрлі тарихи кезеңдерде мекендеген халықтардың мәдени 
және этникалық мұралары құрайды.

Қазақстан Республикасында туризмді жетілдіру және 
одан әрі стратегиялық дамыту қажеттілігі экономикалық және 
әлеуметтік факторлармен түсіндіріледі. Дүниежүзілік туристік ұйым 
сарапшыларының деректері бойынша, соңғы он жылда экологиялық 
туризм неғұрлым танымал болып келеді және кез келген мемлекеттің 
тұрақты даму институттарының бірі болып табылады.

Біздің Қазақстанға келетін туристік ағындарға жүргізген 
талдауымыз республика шетелдік туристер үшін жеткілікті 
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тартымды болып қалмағанын көрсетеді. Қазақстанның туристік 
өнімі бірегейлікке ие бола отырып, бәсекеге қабілетті емес және 
туристік қызметтердің қолжетімділігі, сервис деңгейі және бағасы 
бойынша шетелдік аналогтардан ұтылады.

Қазақстанның туристік нарығында халықаралық қонақ үй 
брендтерінің, әсіресе жастардың қатысуының төмен деңгейі 
байқалады. Халықаралық қонақ үй компаниялары негізінен төрт 
қалада орналасқан: Астана, Алмата, Атырау, Ақтау. Бүгінгі күні 
ішкі туризм нарығында қалыптасқан жағдайды мынадай факторлар 
сипаттайды: Қазақстанда туристік қызметтерге сұраныс халықтың 
материалдық мүмкіндіктерімен, жайлылықтың жеткілікті деңгейін 
қамтамасыз ететін демалыс базаларының аз санымен шектелген, бұл 
демалушылардың қажеттіліктерінің қанағаттанбауына әкеп соғады. 
Қазақстандағы Туризм негізінен жергілікті халыққа, сондай-ақ 
шетелдік резиденттердің іскерлік және кәсіби сапарларына сүйенеді.

Бүгінде Қазақстан Түркия, Қытай, БАӘ, Таиланд сияқты елдер 
үшін» туристік донор « болып табылады, онда туризм индустриясы 
қарқынды дамуда, жаңа жұмыс орындары құрылуда, төлем 
балансының құрылымы жақсаруда және халықтың әл-ауқаты өсуде. 
Қазақстандық туристердің шығу туризміне сұраныс Қазақстандағы 
туристік объектілер үшін бизнес үлесінің жоғалуын білдіреді [7].

Туризмді дамытудың негізгі экономикалық көрсеткіштерінің 
өзгеруін талдау отандық туризмнің әлеуеті толық іске 
асырылмайтынын көрсетеді. Бұл саланы дамыту қазіргі заманғы 
бәсекеге қабілетті туристік кешенді құруға тікелей байланысты. 
Туризм инфрақұрылымының жеткіліксіз дамуы, қаржы қаражатының 
шектеулілігі бірінші кезектегі хостелдер желісін, студенттерге 
арналған жастар жатақханаларын, Қонақ үйлерді, кемпингтер 
мен мотельдерді салу, сондай-ақ қазіргі заманғы киіз үйлер жасау 
басымдықтарын айқындауды талап етеді. Сонымен қатар, ұлттық 
нақыш беру шетелдік туристерге жергілікті салт-дәстүрлермен, 
мәдениетпен және тұрмыспен танысуға мүмкіндік береді, бұл 
ұлттық қолөнердің дамуына және жаңа жұмыс орындарының 
ашылуына ықпал етеді.

Халықаралық туризмнің салдарын уақтылы және жан-жақты 
бағалау мұндай экономикалық және туристік саясатты құру үшін өте 
маңызды фактор болып табылады, бұл сізге барынша пайда алуға 
және туризмнің деструктивті әсерінің алдын алуға мүмкіндік береді.

Біздің пікірімізше, Қазақстан республикасында туристік 
қызметті дамыту үшін елге кіру кезінде жұмсақ визалық режим 

жасау қажет, жаңа жолдар мен әдістерді әзірлемеген жөн, ал 
шет мемлекеттердің неғұрлым қолайлы экономикалық тиімді 
тәжірибесін жақсы зерделеген жөн. Сондай-ақ кластерлер 
Қазақстанның туристік кешенінің әлеуметтік-экономикалық 
дамуын тежейтін теріс факторларды еңсеру үшін тиімді құрал бола 
алатын Қазақстанның ұлттық-этникалық ерекшеліктерін ескере 
отырып, қолданыстағы әртүрлі инновациялық әдістерді жаңғырту 
және жетілдіру қажет [8].

Осылайша, туризм индустриясын жетілдіру жөніндегі шаралар 
кешенін іске асыру шетелдік туристер ағынын едәуір ұлғайтуға 
мүмкіндік береді, бұл отандық туризмнің тартымдылығын күрт 
арттыруға ықпал ететін болады. Демек, Қазақстан Орталық Азия 
өңірінің туризм орталығына айналуы үшін республикада нақты 
стратегиялық мүмкіндіктер пайда болды.
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