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С 2017 года в Казахстане началось обсуждение вопроса о 
реформировании ЖКХ. Инициатором этой реформы считают 
Алихана Асхановича Смаилова - казахстанского государственного 
и политического деятеля, премьер-министра Республики Казахстан 
с 11 января 2022 года. По поручению Президента РК Н. Назарбаева 
в Правительстве РК были разработаны предложения по внесению 
изменений в Закон о жилищных отношениях, которые касались 
формы управления общим имуществом собственников квартир и 
нежилых помещений.

Всего в Казахстане планируют пять реформ для развития 
инфраструктуры ЖКХ (жилищно-коммунального хозяйства). 
Стратегическое развитие жилищно-коммунальной инфраструктуры 
предусматривает следующие реформы: 

Реформа 1 – «Рациональное планирование развития 
территорий»; 

Реформа 2 – «Рациональное обеспечение населения питьевой 
водой»;

Реформа 3 – «Развитие жилищно-коммунального сектора»; 
Реформа 4 – «Капитальный ремонт жилищного фонда»; 
Реформа 5 – «Реализация жилищной политики». 
Изначально целью такого реформирования определялось 

обеспечение развития комплексной коммунальной инфраструктуры 
и комфортного жилья для повышения качества жизни населения 
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ы Преимуществом руководства сотрудниками, осуществляющими 
профессиональную деятельность удаленно, является возможность 
тесной профессиональной коммуникации вне зависимости от 
внешних условиях, что упрощает осуществление организации 
рабочей деятельности.   
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ СОВРЕМЕННОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА В УСЛОВИЯХ РАБОТЫ 

ВЕТЕРИНАРНОГО КАБИНЕТА И КРУПНОЙ КЛИНИКИ В 
РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

БЕЙСЕМБИНА А. Н.
ст. преподаватель, кафедра «Экономика», Торайгыров университет

КУНЯЗОВА С. К. 
к.э.н., профессор, кафедра «Экономика», Торайгыров университет

КУНЯЗОВ Е. К.
ассоц профессор (доцент), кафедра «Экономика», Торайгыров университет

ГОНЧАРЕНКО А. В., МАРШАЛ В. И.
студенты, Торайгыров университет, г. Павлодар

Республика Казахстан – это центрально азиатская страна, 
которая быстро добивается успехов в модернизации своей системы 
здравоохранения. В последние годы правительство вложило 
значительные средства в сектор здравоохранения, что привело к 
значительному улучшению качества медицинской помощи и услуг, 
предоставляемых его гражданам [1, с. 23]. В рамках этих усилий 
по модернизации правительство также внедрило современные 
методы управления в ветеринарных отделениях и крупных 
клиниках по всей стране. Что такое виды и какие есть методы 
менеджмента? Метод менеджмента – это комплекс способов и 
приемов воздействия на объект управления, результатом которого 
является выполнение поставленных компанией целей. Основное 
содержание управленческой деятельности отражено в методах 
менеджмента. Характеризуя данные методы, нужно раскрыть 
их содержание, организационную форму и направленность. 
Направленность методов менеджмента отражается в ориентации 
на объект управления. Содержание характеризует специфику 
способов и приемов воздействия. Организационная форма – влияние 
на конкретную сложившуюся ситуацию. Методы управления в 
менеджменте представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Методы управления в менеджменте [2, с. 18]
Наименование метода Характеристика метода
Планирование Составление плана всегда рассматривается как начальный 

этап процесса управления. Оно означает, что кто-то 
должен решить: что, как, когда и кем будет выполнено.
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ы Организация После составления плана необходимо подготовить и 
обеспечить его выполнение. Например, для выполнения 
плана постройки дома организация будет включать 
подбор и расстановку работников, приобретение и 
доставку необходимых для строительства материалов. 

Руководство Спланировав и организовав процесс работы, мы затем 
направляем действия подчиненных на выполнение плана.

Мотивация Как поступить, чтобы подчиненные сделали все, 
намеченное планом или, чтобы «сделать работу чужими 
руками. Речь идет о таком регулировании активных сил 
человека, при котором возникает желание работать для 
достижения целей организации.

Контроль Последний этап процесса управления контроль. 
Это соизмерение фактических результатов работы с 
запланированными.

Применение современных методов управления позволило 
ветеринарным отделениям и крупным клиникам повысить 
свою эффективность и продуктивность. Используя эти методы, 
ветеринарные отделения и крупные клиники могут лучше 
организовать свою деятельность, оптимизировать процессы и 
снизить затраты. Эти методы также помогают обеспечить неизменно 
высокое качество медицинской помощи, оказываемой пациентам 
[3, с. 54].

Перед началом изучения затрат труда необходимо ознакомиться 
с условиями и технологией выполнения ветеринарных работ. Нужно 
проанализировать систему содержания и размещения животных, 
технологию производства продукции, механизацию трудовых 
процессов, организацию труда, уровень заболеваемости и падежа, 
причины вынужденного убоя животных, изучить организацию работ 
по производственным участкам, состав работников, их должностные 
обязанности, обеспеченность биопрепаратами, медикаментами, 
инструментами, приборами, оборудованием, дезинфекционными 
установками. 

Для проведения наблюдений следует  привлекать 
квалифицированных и опытных исполнителей ветеринарных работ. 
Заблаговременно следует подготовить приборы для замера затрат 
времени и необходимую документацию (наблюдательные листы 
фотографии, фотохронометража рабочего дня и хронометража 
отдельных видов работ) [4, с. 34].

Одним из наиболее важных современных методов управления, 
принятых ветеринарными отделениями и крупными клиниками 

Казахстана, является использование электронных медицинских 
карт (EMR). Существующие различные методы получения 
данных при проведении научно-исследовательских проектов, в 
частности из интегрированных EMR обладают в некоторой степени 
уникальными возможностями. Безусловно, существуют проблемы 
и препятствия на пути расширения масштабов использования 
EMR, и одним из решений этих препятствий является решение 
вопросов семантической совместимости, конфиденциальности и 
безопасности. EMR позволяют легко обмениваться информацией 
о пациентах между различными поставщиками медицинских услуг, 
что приводит к лучшей координации медицинской помощи и 
улучшению результатов. Кроме того, EMRS можно использовать для 
отслеживания прогресса пациента и мониторинга эффективности 
лечения [5, с. 39].

Еще одним важным современным методом управления, 
внедряемым в ветеринарных отделениях и крупных клиниках 
Казахстана, является использование анализа данных. Благодаря 
использованию аналитики данных, поставщики медицинских 
услуг могут получить ценную информацию о производительности 
своих услуг, что позволяет им принимать обоснованные решения 
и определять области для улучшения. 

Такие вещи могут помочь снизить затраты и улучшить качество 
медицинской помощи, предоставляемой пациентам. Наконец, 
современные методы управления также были использованы для 
улучшения условий работы ветеринарных отделений и крупных 
клиник в Казахстане [6, с. 24].

Вводя гибкий график работы и предоставляя, персоналу 
доступ к новейшим технологиям, поставщики медицинских услуг 
могут гарантировать, что их сотрудники смогут лучше оказывать 
качественную помощь пациентам. В заключение следует отметить, 
что применение современных методов управления в ветеринарных 
отделениях и крупных клиниках Казахстана оказало положительное 
влияние на качество медицинской помощи, оказываемой пациентам.

На рисунке 1 наглядно представлен мировой контекст единого 
здоровья.
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Рисунок 1 – Мировой контекст единое здоровье

Используя эти методы, ветеринарные отделения и крупные 
клиники могут лучше организовать свою деятельность, снизить 
затраты и улучшить условия труда своего персонала. В результате 
система здравоохранения в Казахстане становится все более 
эффективной, что приводит к улучшению показателей. 
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ЖҰМЫСПЕН ҚАМТУДЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ 
ЖАҒДАЙЫНДА ЕҢБЕК НАРЫҒЫНЫҢ ЖҰМЫС ІСТЕУІНІҢ 

ЭКОНОМИКАЛЫҚ МЕХАНИЗМДЕРІН ЖОБАЛАУДЫҢ 
ӘДІСНАМАЛЫҚ ТӘСІЛДЕРІ

БЕЙСЕМБИНА А. Н.
аға оқытушы, «Экономика» кафедрасы, Торайғыров университеті, Павлодар қ.

ЕСМАГЗАМ В.
аға оқытушы, «Экономика» кафедрасы, Торайғыров университеті, Павлодар қ.

ШЕРИЯЗДАНОВ А. А., МАКАНОВ Ж. М., НУРУШЕВА Б. М.
студенттер, Торайғыров университеті, Павлодар қ.

Қазіргі жағдайда еңбек нарығы қоғамда еңбек потенциалын 
ұдайы өндіруге қатысты қалыптасып жатқан күрделі әлеуметтік-
экономикалық механизм болып табылады. Еңбек нарығы – бұл 
«еңбек» ресурсын сатып алушы ретінде әрекет ететін жұмыс 
беруші мен осы ресурсты сатушы болып табылатын жалданушы 
қызметкерді байланыстыратын механизм. Еңбек нарығын нарықтық 
жүйенің құралы (механизмі) ретінде мұндай түсіндіру бұл ұғымның 
әлеуметтік аспектісін ескермейді. Сондықтан әлеуметтік аспектісін 
аша отырып, ғалымдар еңбек нарығын қатынастар жүйесі ретінде 
анықтайды. Атап айтқанда, еңбек нарығы еңбекті оқытуға, жұмысқа 
тартуға және кейіннен пайдалануға қатысты қоғамдық қатынастар 
жүйесі ретінде  түсініледі [1, б. 83].

Еңбек нарығы экономикалық-географиялық кеңістік – 
жұмыспен қамту саласы ретінде де анықталады.

Нарықтың қалыптасуы кезінде орын алған әлеуметтік-
экономикалық құбылыстардың күрделілігі келесі әдістемелік 
тәсілдердің дамуына әкелді (1-кесте):

– тарихи-генетикалық көзқарас;
– тарихи-модельдік көзқарас;
– жүйелік тәсіл;
– құрылымдық көзқарас;
– функционалдық көзқарас;
– процесстік тәсіл;
– институционалдық көзқарас.
Тарихи және экономикалық зерттеу процедуралары 

қарастырылып отырған құбылыстың көп өлшемді сипатын ашуға 
арналған.  Еңбек нарығын тарихи-экономикалық зерттеу «мақсаты 
оның қызмет ету сапасын бағалау болып табылатын бірқатар 
жүйелі міндеттерді шешу процесі» ретінде әрекет етеді. Еңбек 
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