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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОЙ 

ПОЛИЦИЕЙ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
 

В научной статье рассматриваются современное состояние, проблемы и перспекти-
вы организации и повышения эффективности административной деятельности полиции 
по охране правопорядка и общественной безопасности, профилактике правонарушений. 
Исследуются вопросы выработки оптимальной модели управления в административно-
правовой сфере, дальнейшей модернизации полицейской службы. Кроме этого, в содер-
жании данной статьи определены общие функции управления внутренними делами пра-
воохранительных органов присущи всей системе управления и оказывают организующее 
воздействие на отдельные сферы социальной деятельности и способствуют выполнению 
различных видов работ в этих сферах. Контроль как общая функция управления прони-
зывает деятельность всех звеньев и структур правоохранительных органов, в том числе и 
административной полиции. Контроль связан с получением объективной информации о 
состоянии подведомственных объектов, о работе отраслевых подразделений и его долж-
ностных лиц.  

Ключевые слова: административная полиция, принципы управления, модерниза-
ция, сервисная модель полицейской службы, оценка эффективности полицейской служ-
бы, профилактика правонарушений, связь с общественностью. 
 

 
Қазақстан Республикасы әкімшілік полициясының басқару жүйесін жетілдіру:  

мәселелері мен болашағы 
 

Ғылыми мақалада құқық тәртібін және қоғамдық қауіпсіздікті қорғау, құқық 
бұзушылықтың алдын алу бойынша полиция қызметінің әкімшілік қызметін ұйымдастырудың 
және тиімділігін арттырудың қазіргі жағдайы, мәселелері мен болашағы қарастырылады. 
Әкімшілік-құқықтық салада оңтайлы басқару моделін әзірлеу, полиция қызметін одан әрі 
жаңғырту мәселелері зерттеледі. Сонымен қатар, осы мақаланың мазмұны бүкіл басқару 
жүйесіне тән және қоғамдық қызметтің жекелеген салаларына ұйымдастырушылық әсер ететін 
және жұмыстың әр түрін жүзеге асыруға ықпал ететін ішкі істер органдарының ішкі істерін 
басқарудың жалпы функцияларын анықтайды. Бақылау жалпы басқару функциясы ретінде құқық 
қорғау органдарының, оның ішінде әкімшілік полицияның барлық деңгейлері мен 
құрылымдарының қызметіне енеді. Бақылау ведомстволық бағынысты объектілердің жағдайы 
туралы, салалық бөлімдер мен оның лауазымды тұлғаларының жұмысы туралы объективті 
ақпарат алумен байланысты. 

Түйінді сөздер: әкімшілік полиция, басқару принциптері, модернизация, полиция 
қызметінің сервистік моделі, полиция қызметінің тиімділігін бағалау, құқық бұзушылықтың 
алдын алу, қоғаммен байланыс. 
_____________________________________________________________________________ 

 
Management system improving of the administrative police of the Republic  

of Kazakhstan: problems and prospects 
 
This scientific article examines the current state, problems and prospects of organizing and in-

creasing the effectiveness of police administrative activities for the protection of law, order and public 
safety, prevention of offenses. The content of this article defines the general functions of managing the 
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internal affairs of law enforcement agencies that are inherent in the entire management system and 
have an organizing effect on certain areas of social activity and contribute to the implementation of 
various types of work in these areas. The issues of developing an optimal management model in the 
administrative-legal sphere, further modernization of the police service are also investigated. Control 
as a general management function permeates the activities of all levels and structures of law enforce-
ment agencies, including the administrative police. Control is associated with obtaining objective in-
formation on the status of subordinate facilities, on the work of industry departments and its officials. 

Keywords: administrative police, management principles, modernization, service model of the 
police service, assessment of the effectiveness of the police service, crime prevention, public relations. 

 
 
Административная полиция входит в единую систему органов внутренних дел. В со-

ответствии с частью 2 статьи 7 Закона РК «Об органах внутренних дел Республики Ка-
захстан» в структуру административной полиции входят следующие подразделения: 

- подразделения местной полицейской службы, осуществляющие деятельность по 
охране общественного порядка, обеспечения безопасности дорожного движения, профи-
лактики правонарушений. 

- подразделение по контролю в сфере оборота гражданского и служебного оружия; 
- миграционная полиция; 
- конвойная служба; 
- специальные учреждения (спецприемники для содержания лиц, подвергнутых 

административному аресту, специальные помещения для задержанных в административ-
ном порядке, ИВС и приемники распределители для лиц БОМЖ и документов); 

- иные подразделения, осуществляющие охрану общественного порядка [1 ]. 
Законодательство об органах внутренних дел регламентирует общую систему ОВД 

РК, по не структуру и организацию деятельности административной полиции. Деятель-
ность территориальных подразделений административной полиции определена в ведом-
ственных положениях, инструкциях и приказах МВД Республики Казахстан. 

Исходя из содержания программных документов, утвержденных Президентом и 
Правительством РК, необходимо отметить, что современная структура административ-
ной полиции и организация ее деятельности не является окончательным вариантом [2]. 

В русле реализации правовой реформы, модернизация системы управления адми-
нистративной полицией в ближайшем будущем будет направлена на: 

- оптимизацию структуры и функций для освобождения от несвойственных функ-
ций; 

- минимизацию коррупционных рисков; 
- трансформацию деятельности ОВД на профилактику правонарушений со смеще-

нием работы с последствиями правонарушений. 
- совершенствование системы контроля за качеством деятельности сотрудников 

полиции; 
- снижение жалоб на действие (бездействие) полицейских; 
- увеличение положительных откликов о работе полиции; 
- обеспечение высокого уровня доверия со стороны населения; 
- повышение профессионального потенциала сотрудников полиции путем прове-

дения обучения сотрудников полиции на постоянной основе передовым практикам, об-
мена опытом с иностранными партнерами и активного использования представительства 
полиции Казахстана в международных организациях правоохранительного профиля; 

- усиление мотивации к работе путем регулярной индексации заработных плат по-
лицейских в зависимости от ежегодной инфляции и иных макроэкономических показате-
лей; 

- продолжение работы по переходу на сервисную модель деятельности; 
- наращивание способов и методов, в том числе с использованием инновационных и 
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цифровых технологий борьбы с любыми формами правонарушений и их профилактики; 
- обеспечение законности и общественной безопасности, защиту прав и свобод 

граждан; 
обеспечение неотвратимости наказания за любые правонарушения, неукоснитель-

ное следование принципу «нулевой терпимости (толерантности)» к правонарушениям; 
- унификацию кадрового потенциала с иными правоохранительными органами, а 

именно: должно быть равное социальное, финансовое и материальное обеспечения, что 
полностью согласуется с требованиями Закона «О правоохранительной службе» от 6 ян-
варя 2011 года [3]. 

Вышеперечисленные перспективы вызывают необходимость существенного пере-
смотра как структуры, так и функций административной полиции, самой специфики 
управления деятельностью данной службы. 

Остановимся на основных принципах, которые, по нашему мнению, актуальны в 
процессе управления административной полицией: 

- плановость и прогнозирование; 
- дифференциация и фиксация функций; 
- научность; 
- рациональность; 
- ответственность; 
- сочетание единоначалия и коллегиальности; 
- двойного подчинения; 
- линейный принцип. 
Общие принципы управления являются основополагающими для принципов госу-

дарственной и правоохранительной служб. Принципы же характерные для названных 
направлений государственной деятельности закреплены в соответствующих законах о 
государственной и правоохранительной службах. 

Рассмотрим основные принципы управления силами и средствами, которыми 
должны руководствоваться в своей деятельности руководители административной поли-
ции. 

Плановость и прогнозирование заключается в разработке программных документов 
по дальнейшему совершенствованию и модернизации полиции, а также прогнозирование 
ожидаемых результатов в связи с реализацией этих документов. 

В настоящее время основным программным документом является Дорожная карта 
по модернизации органов внутренних дел РК на 2019 - 2021 годы, утвержденная Постанов-
лением Правительства РК от 27 декабря 2018 года № 897 [4]. 

Принцип рациональности управления административной полиции заключается в 
том, что цель и задачи подразделений должны достигаться при наименьших ресурсных 
затратах (силах, средствах, финансовых и иных ресурсах). Управление административ-
ной полицией должно быть рациональным особенно в условиях рыночной экономики, 
так как при осуществлении управленческой деятельности имеет место не только прин-
цип законности, но и целесообразности. Эти принципы не должны противостоять друг 
другу, а взаимно дополнять себя. Критериями эффективного рационального управления 
административной полиции должны являться: 

- время решения задач; 
- различные финансовые и материальные затраты; 
- сроки окупаемости затрат; 
- исключение или минимизация негативных издержек. 
Принцип ответственности должностных лиц, осуществляющих функции управле-

ния административной полицией, заключается в ответственности за результаты работы в 
целом. В основном ответственность в рассматриваемой сфере общественных отношений, 
наступает в дисциплинарном порядке. Но не исключено, что согласно статье 32 КРКо-
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АП, сотрудники полиции могут привлекаться к административной ответственности на 
общих основаниях, но при исполнении служебных обязанностей привлекаются только к 
дисциплинарной ответственности. 

Принцип сочетание единоначалия и коллегиальности заключается в том, что единона-
чалие в административной полиции имеет приоритет перед принципом коллегиальности, 
так как в административной полиции коллегиальные решения принимаются только в 
условиях кризисных ситуаций, когда вводится режим особых условий и решения должны 
приниматься специально создаваемыми оперативными штабами. Коллегиальными 
управленческими решениями также следует признавать результаты работы оперативных 
совещаний, решения аттестационной или дисциплинарной комиссий и иные корпоратив-
ные собрания. 

Но обычно коллегиальные решения принимаются группой должностных лиц адми-
нистративной полиции и носят рекомендательный характер, а вопросы текущего опера-
тивного управления силами и средствами административной полиции принимаются на 
основе принципа единоначалия. 

Принцип двойного подчинения обеспечивается путем сочетания централизации в ру-
ководстве административной полиции с учетом местных условий, например управление 
службами и подразделениями в условиях городской или сельской местности. Комитет 
административной полиции содержится за счет республиканского бюджета, а территори-
альные органы административной полиции почти все за счет местного бюджета. Поэто-
му подразделения местной полицейской службы, составляющие костяк административ-
ной полиции подотчетны не только руководству ОВД, но и местным исполнительным 
органам. 

Линейный принцип управления деятельностью в административной полиции обес-
печивает руководителю подразделения по конкретной линии работы в пределах своих 
компетенций реализовывать все функции и задачи по отношению к своим подчиненным, 
а также персонально нести ответственность за результаты работы подразделения в це-
лом. 

Таким образом, все рассмотренные принципы управления характерны для управле-
ния службами административной полиции, а часть из них находит свое отражение в про-
граммных документах последних лет и рассматривается, как перспектива совершенство-
вания управленческой деятельности в данной сфере. 

Методологическую основу данной работы составляют диалектический метод и тео-
рия познания, рассматривающие предмет изучения в его 

В процессе исследования применялись разнообразные общенаучные и иные тради-
ционные методы исследования, такие как логический, сравнительный, конкретно-
социологический, аналитический, системный подход и другие. 

Проводился анализ отдельных положений законодательства о правоохранительной 
службе, об органах внутренних дел, программные документы государственных органов, 
другие документы и материалы. 

Источниковедческую основу статьи составили труды отечественных и зарубежных 
ученых по основам управления, административному праву, другим смежным областям 
правовых знаний. 

На пути реформирования полицейской службы возникают сложности и нерешенные 
проблемы. Иногда реформам мешает внутрикорпоративная борьба за ресурсы и влияние. 

Другая проблема в том, что решения принимаются крайне медленно: в МВД, как и 
в любом госоргане, много бюрократии. 

Не всегда успех реформы зависит от самих полицейских. Это можно увидеть на 
примере созданной в 2016 году местной полицейской службы (МПС). Кандидатура гла-
вы МПС согласовывалась с акимом и маслихатом. 

Несмотря на то, что руководителя местной полиции обязали отчитываться перед 
акимом и маслихатом, а финансировалась служба местным бюджетом, речь не шла о 
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полной децентрализации. 
Но взаимодействие полиции и исполнительной власти на местах было необходимо, 

чтобы направить силы МПС на участки, которые считает слабыми именно акимат, а не 
министерство. Если криминальная полиция расследует преступления, то местная поли-
ция, входящая в систему административной полиции, выполняет совершенно другую за-
дачу: охраняет общественный порядок и занимается профилактикой правонарушений, 
например, через политику нулевой терпимости к мелким правонарушениям. 

Как отмечает экспертное сообщество, в середине 2018 года, когда департаменты 
внутренних дел были преобразованы в департаменты полиции, туда вошла и местная по-
лиция. Эти изменения были необходимы для обеспечения принципов единоначалия и 
подчиненности, а также недопущения возникновения конфликта интересов между под-
разделениями органов ОВД. 

Еще до создания местной полиции предполагалось, что эта служба в тесном со-
трудничестве с местным сообществом обеспечит профилактику правонарушений. 

Однако идея хороша, если работают институты прямой демократии, но в данном 
случае реформа замедлилась, поскольку не могла опираться на серьезные институты 
местного самоуправления и местного представительства. 

После трагической гибели олимпийца Дениса Тена, сформировался общественный 
запрос на реформирование казахстанской полиции. Активисты организовали граждан-
скую инициативу «За реформу МВД», представившую собственный проект – «Новая по-
лиция Казахстана». Один из разделов проекта: структурная реформа для формирования 
сервисной модели полиции, кадровая политика и подотчетность обществу. 

Для формирования сервисной модели активисты предложили назначать главой 
МВД гражданское лицо. Он будет определять политику ведомства, а за оперативную ра-
боту будет отвечать назначенец из полицейской системы. Такое разделение, по мнению 
активистов, не позволит использовать полицию в политических целях, например, при 
разгоне митинга. 

Общественники предлагают развивать полноценную местную полицию и увеличить 
влияние маслихата на ее работу. Например, маслихаты должны получить полномочия 
двумя третями голосов ставить перед главой местной полиции вопрос об увольнении 
любого работника местной полиции в связи со ставшими известными им нарушениями. 
Неудовлетворительная оценка со стороны маслихата выполнения таких программ, по 
мнению экспертов, должна вести к постановке вопроса об увольнении главы местной 
полиции. 

Революционным для Казахстана выглядит предложение демилитаризировать поли-
цию в два этапа. Первый – упразднение униформы, ее должны носить только патрули 
для узнавания. Второй – формировать аппарат МВД из гражданских госслужащих. 

Предлагается ввести институт внешнего надзора. Без такого механизма руковод-
ство полиции всегда будет иметь возможность уклониться от тщательного рассмотрения 
жалоб и обращений граждан, считают авторы проекта «Новая полиция Казахстана». 
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