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МАҚАЛАНЫҢ МАЗМҰНЫ МЕН КӨЛЕМІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР:

1. Мақала көлемі 10 мыңнан 20 мыңға дейінгі белгілерді құрауы керек немесе 6 бет пен 10 беттің 
аралығында болғаны жөн. Егер материал бұл көрсетілген мөлшерден аз немесе көп болса журнал ре-
дакциясы ұжымымен келісілуі керек;

Ескертпе: журнал форматына сәйкес авторлардан 4х5 мөлшеріндегі фотоларын жіберуін сұраймыз, 
мақаламен қоса жарияланады.

2. Мақала мына критерийлерге жауап беруі керек: ғылыми жаңашылдығы, жазудағы ерекшелік 
(мәтіннің өзіндік стилі 80 пайыздан жоғары), мақалада зерттеліп отырған тақырып пен мәселеге де-
ген авторлық көзқарас болғаны жөн.

3. Мақалада келтірілген материалдар тек деректерді баяндау және сипаттау мазмұнында болмауы 
керек;

4. Мақала мазмұнына сәйкес келетін материалдарды қолданғанда, оларды дұрыс және дәлдік- 
пен қолдану мәселесіне мән берген дұрыс. Авторлар ұсынылған материалдың дәйектілігі үшін жауап 
береді, ол үшін плагиаттың жоқтығы туралы анықтама өткізеді. ПЛАГИАТҚА жол берілмейді.

5. Мақалада отандық (Қазақстандық) авторлардың еңбектерін міндетті түрде қолдану керек. 
Сонымен қатар «Қазақстанның ғылым мен өмірі» журналының алдыңғы сандарында жарияланған 
авторлардың мақалаларына сілтеме жасауға кеңес беріледі.

6. Автор мақала жазу барысында өз еңбектеріне сілтемені азырақ жасап, басқа маңызды ғалым- 
дардың еңбектеріне сілтеме жасағаны жөн болар.

МАҚАЛА МӘТІНІН КӨРКЕМДЕУГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР:

1. Мақала мәтіні редакцияға WORD-тың кез келген нұсқасында сақталған файл түрінде жіберіледі:
2. Мақала құрылымы: мақала атауы, мақала мәтіні, автордың тегі, аты, әкесінің аты, автор-

мен байланысу және тағы д а басқа мәліметтер (атап айтқанда: жұмыс немесе оқу орны, мекен-
жайды көрсету, ғылыми атағы мен лауазымы, қызметі), кілт сөздер (5 сөзден кем болмауы тиіс), 
қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде қысқаша анықтама (3-4 сөйлемнен кем болмауы тиіс) және би-
блиография. Егер мақала шет тілде жазылса, мақала атауы, мақала мәтіні, автордың тегі, аты, әкесінің 
аты, автормен байланысу және тағы да басқа мәліметтер (атап айтқанда: жұмыс немесе оқу орны, 
мекен-жайды көрсету, ғылыми атағы мен лауазымы, қызметі), кілт сөздер, қазақ, орыс және ағылшын 
тілдерінде қысқаша анықтама сонымен қатар орыс тілінде берілуі керек.

3. Мақала келесідей құрамнан тұруы тиіс: кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды. Баяндаудың белгілі 
бір нақтыланған тәртібін сақтаған жөн.

4. Мақала мәтіні «Times New Roman» қаріпінде терілуі тиіс, қаріп өлшемі – 14, жол аралығы (ин-
тервал) – 1. Азат жолдың басталуы – 1,25 см.

5. Сілтемелер мен библиографиялық тізім Мемлекеттік стандарт (ГОСТ) талаптары бойынша 
рәсімделуі керек.

6. Жоғарыда көрсетілген ережелерге сәйкес келмейтін мақалалар қаралмайды.
7. Редакцияға келіп түскен материалдар мерзімі 1 айдан 3 айға дейінгі уақытта қаралады.
8. Авторлардың саны екеуден аспауға тиіс.
Мақала үшін төлемақы – 18 000 теңге. Төлемдер, мақала жарияланады деген шешім қабылдан

ғаннан кейін жүзеге асырылады:

Төлемақы төлеуге арналған карта нөмірі: 
5169 4971 5103 9504 Kaspi Gold

ЖСН: 9207 1540 0124

Мақаланы қабылдау және нөмірдің басылымы бойынша бас редакторға хабарласыңыздар!
Жақын және алыс шетелде тұратын авторлар Western Union төлемдік жүйелері арқылы төлеуге 

болады.
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УДК 351/354 (075)

Колесников Юрий Юрьевич,
к.ю.н., полковник полиции, заместитель начальника,

Карагандинская академия МВД Республики Казахстан им. Баримбека Бейсенова

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА  
ДЕЖУРНЫХ ЧАСТЕЙ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ

Аннотация: Бұл мақалада ішкі істер органдарының кезекші бөлімінің негізгі функциялары қарасты
рылады. Жедел ақпараттық-талдау, ұйымдастыру, бақылау және қамтамасыз ету функциялары, олардың 
әрқайсысымен жеке-жеке, олардың толық жиынтығымен немесе өзге де үйлесімділігімен ішкі істер органда-
ры кезекші бөлімінің басқару әрекеттері байланысты. Кезекші бөлімдердің ұйымдық құрылымы жоғары же
делдікті, тұрақтылықты, басқару мен басшылықтың толықтығын қамтамасыз етуге, сондай-ақ қызметтер 
мен бөлімшелердің қызметіне бақылауды жүзеге асыруға бағытталған.

Түйінді сөздер: кезекші бөлім, функциялар, жедел жағдай, құрылым, жедел басқару.
Аннотация: В данной статье рассматриваются основные функции дежурной части органов внутренних 

дел. Оперативная информационно-аналитическая, организационная, контрольная и обеспечивающая функции, с 
каждой из которых в отдельности, их полной совокупностью или иными сочетаниями связаны управленческие 
действия дежурной части органов внутренних дел. Организационная структура дежурных частей призвана 
обеспечивать высокую оперативность, стабильность, полноту управления и руководства, а также осущест-
влять контроль за деятельностью служб и подразделений.

Ключевые слова: дежурная часть, функции, оперативная обстановка, структура, оперативное управ-
ление.

Abstract: This article discusses the main functions of the duty part of the internal Affairs bodies. Operational 
information and analytical, organizational, control and support functions, with each of which, individually, in their en-
tirety or in other combinations, the management actions of the duty part of the internal Affairs bodies are connected. The 
organizational structure of the duty units is designed to ensure high efficiency, stability, completeness of management and 
management, as well as to monitor the activities of services and divisions.

Key words: duty station, functions, operational environment, structure, operational management.

Общеизвестно, что функционирование социальных организаций в своей основе имеет достиже-
ние заранее определенных целей. Изучение деятельности современных дежурных частей ОВД пока-
зывает, что стоящие перед ними цели в самом общем виде включают в себя обеспечение постоянного 
круглосуточного отслеживания оперативной обстановки на обслуживаемой территории, безотлага-
тельное реагирование на ее негативные изменения, непрерывное оперативное управление силами и 
средствами, участвующими в обеспечении общественного порядка и безопасности организации своев-
ременного разбирательства с доставленными в ОВД правонарушителями.

Вместе с тем промежуточные результаты, как некоторый этап достижения поставленных це-
лей, обозначают конкретизированную, детализированную цель и могут рассматриваться как задачи. 
Поскольку каждая из задач дежурной части органа внутренних дел имеет свою специфику, характер 
процесса их реализации оказывается неоднородным. Иными словами, каждой из задач соответствуют 
те или иные виды деятельности, которые направлены на разрешение последних и в свою очередь обо-
значаются понятием «функция».

94
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Решение же любой задачи неразрывно связано с реализацией каких-либо действий. Поскольку 
«задача» – это то, что требует исполнения, ее решение может быть достигнуто лишь при условии вы-
полнения определенной деятельности субъектом, перед которым она поставлена.

Понятие функции органа управления более многозначно и трактуется по-разному. Наиболее 
обоснованной является точка зрения, в соответствии с которой под функциями органа управления по-
нимаются взятые из общественного арсенала виды деятельности, которые необходимы для выполне-
ния его социального назначения.

Очевидно, что задачи органа управления имеют определяющий характер в отношении его функ-
ций, а функция – это практическая реализация задачи.

Известно, что, определяя компетенцию органов управления путем издания правовых норм, го-
сударство устанавливает границы действия органа управления в любой сфере его деятельности. Ком-
петенция дежурной части ОВД – это совокупность прав и обязанностей дежурной смены в период 
несения суточного наряда. Поэтому ее функции целесообразнее всего рассмотреть через призму функ-
циональных обязанностей дежурного суточного наряда. К ним относятся: оперативная информацион-
но-аналитическая функция; оперативно-организационная функция; оперативно-контрольная функция; 
оперативно-обеспечивающая функция.

Оперативная информационно-аналитическая функция дежурных частей заключается в обя-
занности дежурной смены полностью владеть оперативной обстановкой на обслуживаемой органом 
внутренних дел территории. Для ее реализации дежурная смена обязана непрерывно собирать, обоб-
щать, анализировать данные об оперативной обстановке, ее изменении, докладывать о них начальнику 
ОВД с предложениями о мерах реагирования. В этих целях дежурной смене следует постоянно под-
держивать связь со служебными нарядами полиции, несущими службу на обслуживаемой территории, 
с дежурными частями структурных подразделений ОВД; информировать их об обстановке и решениях 
начальника органа о мерах реагирования; обмениваться информацией с дежурными частями соседних 
ОВД, с аварийно-спасательными и диспетчерскими службами транспортных и других организаций, 
учреждений и предприятий [Ипакян А.П., 1971., с. 7].

Конечная цель реализации нарядом дежурной части ОВД оперативной информационно-аналити-
ческой функции – информационное обеспечение процесса управления, в том числе и оперативного. В 
связи с этим качество информации в конкретной ситуации должно характеризоваться ее достоверно-
стью, полнотой, краткостью и своевременностью получения субъектами управления.

Оперативно-организационная функция дежурных частей связана с организацией:
–– безотлагательного реагирования на сообщения о чрезвычайных ситуациях и происшествиях;
–– пресечения и раскрытия преступлений «по горячим следам»;
–– непрерывного управления силами и средствами, задействованными на обеспечение обществен-

ного порядка и общественной безопасности, немедленное принятие мер по реагированию на наруше-
ния общественного порядка.

Оперативно-контрольная функция дежурных частей органов внутренних дел, может быть 
определена как совокупность непрерывного оперативного контроля за:

–– разрешением заявлений и сообщений о происшествиях и преступлениях личным составом ОВД;
–– нарядами полиции, несущими службу по плану комплексного использования сил и средств ор-

ганов внутренних дел;
–– работой следственно-оперативной группой (далее – СОГ), группы быстрого реагирования (да-

лее – ГБР) и других сил, участвующих в раскрытии преступлений «по горячим следам»;
–– деятельностью подчиненных дежурных частей, подразделений и учреждений ОВД;
–– охраной здания ОВД и изоляторов временного содержания (далее – ИВС);
–– ходом выполнения исполнителями решений руководителей ОВД по проведению специальных 

операций;
–– выполнением оперативно-начальствующим и командным составом органов внутренних дел 

графика проверки несения местной полицейской службы нарядами;
–– реагированием на срабатывание тревожной сигнализации, выведенной в дежурную часть с ох-

раняемых объектов [Бажанов С.В., 1992., с. 15].
Обязанности дежурной смены по осуществлению перечисленных функций оперативного кон-

троля закреплены рядом нормативных актов Министерства внутренних дел Республики Казахстан.
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Оперативно-обеспечивающая функция дежурных частей. Успех выполнения управленческих 
решений, вырабатываемых и доводимых до исполнителей дежурной сменой, невозможен без обеспе-
чения условий их выполнения. Следовательно, процесс оперативного управления дежурной сменой, 
силами и средствами органов внутренних дел неразрывно связан с осуществлением обеспечивающей 
функции. При этом положительный эффект организационных направлений деятельности, осуществля-
емых дежурной частью ОВД, может быть достигнут лишь при условии оперативного осуществления 
обеспечивающей функции, которая представляет собой совокупность направлений деятельности по 
обеспечению:

–– несения службы нарядами полиции по обеспечению охраны общественного порядка и обще-
ственной безопасности в соответствии с принятым решением на текущие сутки;

–– бесперебойной связи с СОГ, ГБР, нарядами полиции, несущими службу по плану комплексного 
использования сил и средств;

–– взаимодействия сил и средств, привлеченных к обеспечению общественного порядка и обще-
ственной безопасности по плану комплексного использования сил и средств;

–– инструктажа, вооружения и оснащения спецсредствами членов СОГ, ГБР, нарядов полиции 
служб и подразделений соответствующего органов внутренних дел;

–– незамедлительного выезда СОГ и ГБР к месту происшествия;
–– охраны места происшествия силами нарядов патрульно-постовых служб и других служб под-

разделений ОВД до прибытия СОГ;
–– высокой оперативной готовности сил и средств органа внутренних дел к действиям при ослож-

нении оперативной обстановки;
–– передачи служебной информации подразделениям ОВД;
–– оповещения личного состава органов внутренних дел и руководителей органов власти и управ-

ления в случае возникновения кризисной и чрезвычайной ситуации;
–– содержания и конвоирования задержанных и заключенных под стражу лиц [Поташков С.В., 

Чокин Ж.М., Каймульдинов Е.Е., 2002., с. 15].
Вышеизложенное позволяет сделать вывод, что оперативные информационно-аналитическая, ор-

ганизационная, контрольная и обеспечивающая функции, с каждой из которых в отдельности, их полной 
совокупностью или иными сочетаниями связаны управленческие действия дежурной части органов вну-
тренних дел, в сумме составляют функцию оперативного управления. Центральное место, безусловно, 
принадлежит организационной функции. Ее реализация в большинстве случаев основывается на резуль-
татах информационно-аналитической деятельности и, как правило, связана с осуществлением ряда на-
правлений контрольной и обеспечивающей функций. Кроме того, следует отметить, что оперативное 
управление служебными нарядами полиции и другими силами, привлекаемыми к обеспечению обще-
ственного порядка и безопасности, осуществляется дежурными частями ОВД непрерывно.

В социологии под социальной структурой понимается устойчивая связь элементов в социальной 
системе. К основным элементам социальной структуры общества социологи относят индивидов, зани-
мающих определенные позиции (статус) и выполняющих определенные социальные функции (роли), 
объединения этих индивидов на основе их статусных признаков в группы, различные иные общности.

Любой отдельно взятый орган внутренних дел как сложная система представляет собой опреде-
ленным образом организованный коллектив сотрудников, выполняющих возложенные на него функ-
циональные обязанности и располагающий для этого соответствующей компетенцией и возможностя-
ми [Турисбеков З.Т., 2004].

Эффективность функционирования каждого органа внутренних дел зависит от согласованно-
сти действий его подсистем (аппаратов, служб и подразделений), соблюдения ими общих принципов 
и требований всей системы. Поэтому связующим и координирующим звеном системы выступает ее 
организационная подсистема, ибо именно с ее помощью достигается объединение всех компонентов, 
обеспечивается целостность системы [Миндагулов А.Х., 2001., с. 3].

Поскольку организационная структура дежурной части органа внутренних дел представляет со-
бой совокупность, во-первых, должностей, а во-вторых, – организационных связей, в механизме ее 
формирования можно выделить соответственно два основных этапа: 1) расчет необходимого количе-
ства должностей; 2) установление требуемой их упорядоченности с помощью организационных связей 
и недопущения возложения на ее сотрудников несвойственных обязанностей и задач [Герасимов А.П., 
1984., 44 с.].
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Структура дежурной части органа внутренних дел формируется и развивается, прежде всего, 
в зависимости от ее штатной численности. Однако штатная численность дает представление лишь о 
количестве работников данного аппарата, характеризуя количественную сторону организационной 
структуры. Должность имеет качественные признаки – количество и наименование должностей, пре-
дельные звания, которые характеризуют штатное расписание.

Формирование любой организационной структуры заканчивается установлением организацион-
ных связей между ее элементами – должностями. Наличие в организационной структуре дежурной 
части ОВД организационных связей не только обеспечивает целостность этого органа оперативного 
управления, но и упорядочивает расположение всех его элементов.

В процессе функционирования дежурной части ОВД между ее сотрудниками прослеживаются 
три вида организационных связей:

–– организационно-предметные, возникающие между работниками по поводу использования ими 
различных средств;

–– организационно-функциональные, т. е. взаимосвязи между работниками по степени их участия 
в совместном труде;

–– организационно-административные, обусловливаемые субординацией работников, т.е. связи 
руководства и подчинения.

Наибольший интерес представляют последние две группы взаимосвязей.
Организационно-функциональные связи строятся на основе выполнения дежурной сменой своих 

функциональных обязанностей. Функциональные обязанности отдельно каждого сотрудника дежур-
ной смены разрабатываются в каждом конкретном органе внутренних дел с учетом штатной числен-
ности дежурной смены и строятся на основе разделения обязанностей смены в целом между сотрудни-
ками в зависимости от занимаемой ими должности.

Чем детальнее разработана и формализована система организационно-функциональных связей между 
членами дежурной смены, тем эффективнее процесс управления, а значит и результаты деятельности орга-
низационной структуры дежурной части органа внутренних дел по выполнению возложенных на нее задач.

Для успешного выполнения задач, возложенных на дежурную часть органа внутренних дел, она обе-
спечивается (согласно Нормам табельной положенности) соответствующими техническими средствами и 
оборудованием, необходимой служебной, справочной и иной документацией [Оспанов С.Д., 1999., с. 8].

Сегодня круг обязанностей сотрудников дежурной части настолько широк и разнообразен, что 
применительно к ним слово «дежурный» приобретает новое качественное значение.

Кроме того, понятия «дежурная часть» и «дежурная служба» тождественны, и это объясняет-
ся тем, что дежурная часть является координирующим органом оперативного управления силами и 
средствами (служебными нарядами, оперативно-следственными группами, силами, находящимися в 
распоряжении оперативного дежурного), а все эти силы и средства, включая оперативного дежурного 
и его помощников, несут дежурную службу в течение дежурных суток.

Таким образом, современная дежурная часть органов внутренних дел должна рассматриваться 
как самостоятельная служба. Кроме того, оперативный характер выполняемых ею функций и как орга-
на оперативного управления, и как аппарата непосредственного исполнения позволяет сделать вывод, 
что наиболее правильным было бы рассматриваемую организационную структуру именовать «служ-
бой оперативного реагирования».
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